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NOODPROCEDURES



1. 
Adres dokter/ziekenhuis

Zorg dat je het adres van de dichtstbijzijnde dokter en ziekenhuis van je reisbestemming kent (vraag eventueel na bij de reisorganisator, pension- of hoteluitbater). Doe dit voor het vertrek of dadelijk bij aankomst.

2. 
Wat met het ziekenfonds?

Alle deelnemers aan een meerdaagse buitenlandse reis moeten een WORLD ASSISTANCE CARD (EUROCROSS,…) aanvragen bij de mutualiteiten. Het is niet nodig vooraf een E111 te gaan halen. Indien u in het land van bestemming extra documenten nodig hebt, contact opnemen met de alarmcentrale EuroCross. Zij zullen u de nodige documenten faxen of toesturen. 

Wie op voorhand weet dat hij medische zorg nodig heeft in het buitenland (vb. dialysepatiënt, zuurstoftherapie,…) neemt voor het vertrek contact op met EuroCross. Zij regelen de verzorging.

Als u toch medische verzorging nodig hebt, is het mogelijk dat bepaalde ziekenhuizen in EU-landen een formulier E111 vragen. In dat geval contact opnemen met EuroCross.
De SIS-kaart kan niet worden gebruikt in het buitenland.

Kopiëren is legaal!

De reisverantwoordelijke maakt best een kopie van de mutualiteits- en identiteitskaarten en andere belangrijke documenten die de aanwezigen bij zich hebben. Ook van de reisdocumenten  wordt best een kopie op een andere plaats bewaard. Al is het alleen maar om met een kopie het bestaan van het echte document te bewijzen wanneer het origineel is kwijtgeraakt.

Zorg ook voor het opstellen van een up-to-date medische fiche van elke deelnemer. Als de naam van één of andere allergie (bv. voor bepaalde geneesmiddelen) in de juiste term vermeld is, wordt het ook voor een anderstalige dokter mogelijk te weten waarover het gaat. 

Ziek worden op vakantie?

[image: image1.png]Kleine medische kosten, bv. voor een raadpleging of voor geneesmiddelen, worden ter plaatse betaald. Een bewijs van betaling brengt u meer naar België. Ze worden bezorgd aan de mutualiteiten waarbij de zieke is aangesloten. Nadien wordt het verschuldigde bedrag op de rekening gestort. Ook de persoonlijke opleg wordt met een franchise van 25 € terug gestort. In het geval van grote ambulante medische kosten in een polikliniek moet Euro-Cross verwittigd worden.

Indien men in het buitenland bepaalde specifieke documenten vraagt, moet EuroCross gecontacteerd worden. De dienst bezorgt de gevraagde documenten ter plaatse.

Indien iemand in het ziekenhuis wordt opgenomen, moet er altijd binnen de 48 uur de alarmcentrale van EuroCross gecontacteerd worden. Zij geven u verdere info, bezorgen de nodige documenten aan het ziekenhuis waar de opname is gebeurd en betalen de facturen.  

Wie later verwittigt, kan zijn rechten verliezen!

Repatriëring gebeurt slechts wanneer dit medisch noodzakelijk is. Hiervoor ook EuroCross contacteren. Zowel de artsen van EuroCross als van het buitenland en eventueel een Belgisch ziekenhuis moeten akkoord gaan. 

Waarop letten bij medische zorgen in het buitenland?

Vraag voor alle ambulante verzorging steeds en rekening, een factuur of verpleegnota met alle nodige details erop en een betalingsbewijs.

Voor geneesmiddelen moet het origineel betalingsbewijs meegebracht. Vraag echter ook een kopie van het geneesmiddelenvoorschrift van de dokter. In Frankrijk ontvangt u hiervoor een ‘feuille de soins’ waarop het geneesmiddelenvignet wordt gekleefd. Deze zijn te vinden op de verpakking. 

Wat wordt terug betaald?

Voor uw dringende medische verzorging in het buitenland (bv. dokters- of tandartsbezoek, geneesmiddelen) krijgt u alleszins de wettelijke voorziene tegemoetkoming terug. Ook de persoonlijke opleg krijgt u met een franchise per dossier terug. 

Bij dringende opname in het ziekenhuis krijgt u alles terugbetaald tenzij de opleg voor een 

1-persoonskamer.

                                                 van                                                                                                            EuroCross
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