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1. 
Indien het misloopt…

Indien er tijdens de reis iets misloopt en één of andere noodsituatie doet zich voor, is het van belang dat alle betrokken partijen (begeleider, leerlingen, chauffeur, thuisfront, …) weten wat ze moeten doen om de noodsituatie zo snel mogelijk onder controle te krijgen en wat er dient te gebeuren onmiddellijk nadat de noodsituatie zich voordeed.

Enkele voorbeelden van mogelijke noodsituaties:

· een aanrijding of ongeval met al dan niet ernstig gewonden;

· een motorbrand waarbij paniek uitbreekt tussen de inzittenden of waarbij gewonden vallen;

· een technisch defect (lekke band, motorpech), waardoor men niet op de plaats van bestemming of niet op tijd terug thuis raakt.

2. 
Wat moet er gebeuren om een noodsituatie snel onder controle te krijgen?

· Melden van het probleem

- 
Blijf rustig en bespreek met de plaatselijke verantwoordelijken en begeleiders wat er gedaan kan worden.

-  Verwittig onmiddellijk de plaatselijke hulpdiensten.

- 
In afwachting van de hulpdiensten dien je de eerste zorgen toe aan eventuele slachtoffers.

- 
Zorg ervoor dat er geen paniek ontstaat.  Zorg voor een duidelijke communicatie met de leer-lingen en de begeleiders.

-  Verwittig de school via de noodnummers.

-  Spreek met de directie de communicatie met de ouders af. 

· Verzamelen op de verzamelplaats


De begeleiders zorgen ervoor dat de verzamelplaats buiten de risicozone ligt (ver genoeg verwij-derd van het onheil). Ze zorgen ervoor dat de leerlingen op een veilige manier naar de verzamel-plaats kunnen gaan, dat de leerlingen bij mekaar blijven en dat niemand de groep verlaat. De begeleider controleert -door naamafroeping- aan de hand van de aanwezigheidslijst of alle leerlingen, deelnemers geëvacueerd zijn. Deze informatie kan van belang zijn indien hulpdiensten informeren naar mogelijke slachtoffers.

3. Wat dient er onmiddellijk na een noodsituatie te gebeuren?

· Opvang van slachtoffers en hulpdiensten


De hulpdiensten zijn meestal niet vertrouwd met de plaats waar zij hun interventie moeten doen.  Het is de taak van de begeleiders om de hulpdiensten op te vangen. Zij verschaffen informatie betreffende de omstandigheden en de gevolgen van het incident. De begeleiders geven het aantal gewonden en/of niet geëvacueerde deelnemers door en indien mogelijk ook de plaats waar zij zich bevinden. Zij vergewissen er zich van dat de plaats van het ongeval wordt onderzocht om eventuele gewonden te vinden en te helpen evacueren.

· Communicatie met het thuisfront 

De begeleider beschikt over de nodige telefoonnummers om de school te verwittigen zowel tijdens de normale schooluren als ervoor of erna of tijdens het weekend.


De begeleider verwittigt zo snel mogelijk en best in de hierna genoemde volgorde de:

1. Algemeen directeur - indien niet aanwezig ->

2. Onderdirecteur(s) - indien niet aanwezig ->

3. Technisch adviseur coördinator of in kleinere scholen de huismeester 

- indien niet aanwezig ->

4.    Preventieadviseur

Meld het incident alleen aan de betrokken persoon ook al krijgt u eerst iemand anders aan de telefoon, dit om paniek te voorkomen. Geef zo goed mogelijk volgende gegevens door:

- exacte plaats van het incident;

- tijdstip;

- omstandigheden - hoe, wat …;

- gewonden of niet - ernst, aantal, wie;

- verloop van de reddingsacties, bv. gewonden in welk ziekenhuis.

Geef enkel feiten door en geen gissingen. Geef één of meerdere telefoon- of GSM-nummers door waarop de begeleiders te bereiken zijn. Deze lijnen worden opengehouden voor de commu-nicatie met het thuisfront.

4.  Organisatie van een crisiscentrum in de school

De acties die vanuit de school genomen worden zijn even belangrijk als deze op de plaats van het incident.

· Bijeenroepen van het crisisteam

De algemeen directeur of bij afwezigheid de plaatsvervanger beslist of het crisisteam wordt bijeengeroepen.

Het crisisteam bestaat uit personen die elk een taak toegewezen krijgen in geval van een noodsituatie: iemand verwittigt bijvoorbeeld de ouders, iemand staat in voor de begeleiding van de ouders, iemand staat de pers te woord.… Belangrijk is dat deze personen weten dat zij opgeroepen kunnen worden in geval van een noodsituatie en dat zij effectief weten wat ze op dat moment moeten doen.

De algemene leiding en verantwoordelijkheid berust bij de algemeen directeur-coördinator. Afhankelijk van de grootte en de organisatie van de school zullen er meer of minder personen in het crisisteam aanwezig zijn.

Hou er rekening mee dat niet iedereen onmiddellijk bereikbaar is.


Formulier: Samenstelling van het crisisteam.

· Taken van het crisisteam



Algemene taken voor alle leden van het crisisteam:

- 
toezicht houden op het verloop van de gebeurtenissen.;

- 
overleggen met de aanwezige crisisteamleden en eventueel met officiële instanties;

- 
informatie verzamelen van de autoriteiten ter plaatse;

- 
beslissingen nemen in verband met het verdere verloop van de noodtoestand;

- 
verwittigen en begeleiden van de familieleden;

- 
organiseren van opvang van ouders in de school (lokaal, personeel, dranken, …);

- 
organisatie van logistieke ondersteuning:

- 
vervoer van familieleden naar de plaats van het ongeval, begeleiding vanuit de 


school, gespecialiseerde psychologische begeleiding…,

- 
organisatie van opvang ter plaatse; 

- 
terugbrengen van leerlingen en begeleiders;

- 
mededelingen aan het overige personeel en leerlingen (om wildgroei van verhalen te voor-komen);

- 
contacten met de behandelende geneesheren en ziekenhuizen;

- 
contacten met de verzekeringsmaatschappij of tussenpersoon;

- 
na het beëindigen van de crisis alle noodzakelijke maatregelen nemen om een normaal verloop van de lessen te garanderen zowel voor de niet rechtstreeks betrokkenen als de betrokkenen.

Specifieke taken van de coördinator van het crisisteam:


- 
coördineert het totale gebeuren;

- 
informeert zich over het ongeval;

- 
gaat na of alle externe hulpdiensten werden ingeschakeld en de betrokken overheden wer-den verwittigd;

- 
duidt iemand aan om de telefoon te bemannen en laat alle acties noteren;

- 
beslist -in samenspraak met de aanwezige teamleden- of men ter plaatse gaat;

- 
blijft in verbinding met alle betrokkenen:

- 
begeleiders,

- 
autocarmaatschappij – chauffeur,

- 
hulpdiensten ter plaatse,

- 
behandelende artsen en ziekenhuizen;

- 
waakt over de goede uitvoering van de taken van het crisisteam;

- 
laat onderzoek uitvoeren naar de oorzaak van het ongeval;

- 
geeft volledige medewerking aan de autoriteiten.

· In de school wordt er een crisiscentrum opgericht

In het crisiscentrum wordt er plaats voorzien voor de opvang van de ouders en de pers. Zorg er wel voor dat de opvang van de ouders niet in hetzelfde lokaal gebeurt als waar de pers te woord wordt gestaan. Het crisiscentrum wordt eveneens voorzien van een bemande telefooncentrale.

Voorzie drank en eten voor de leden van het crisisteam en eventueel voor de familieleden.

· Contact opnemen met de verzekeringsmaatschappij of tussenpersoon

Van volgende punten kan eventueel een controlelijst gemaakt worden:

- 
Werd er een speciale reisverzekering afgesloten?

- 
Bij welke maatschappij? Via het interdiocesaan centrum?

- 
Wat dekt de gewone schoolverzekering?

- 
Wat wordt gedekt door de verzekeraar van de autocarmaatschappij?

- 
Is de persoon die in de school verantwoordelijk is voor het afsluiten van alle  verzekeringen lid van het crisisteam? Is die persoon -bij een incident- aangewezen om de contacten met de verzekeringsmaatschappij of het interdiocesaan centrum op te roepen als lid van het crisis-team? Is het mogelijk een vertegenwoordiger van de verzekeringsmaatschappij of het inter-diocesaan centrum op te roepen als lid van het crisisteam. Deze persoon is best op de hoogte van de dekkingen van de polis en de mogelijkheden voor het bieden van bijstand en hulp.

- 
Is het inschakelen van psychologische hulp aan slachtoffers en familieleden gedekt door de schoolpolis of de speciale reisverzekering?

· Behandeling en opvolging van traumatische ervaringen

- 
Inschakelen van gespecialiseerde hulp / slachtofferhulp zowel voor de slachtoffers als de fami-lieleden, maar ook voor alle andere betrokkenen.

- 
Dit is mogelijk een taak voor de sociale dienst van de school (voor scholen die een eigen dienst hebben) of voor iemand van het Centrum voor Leerlingenbegeleiding (CLB).

- 
In sommige gevallen zal het noodzakelijk zijn om gespecialiseerde hulp (psycholoog, psychi-ater) in te schakelen.

- 
Het is niet voldoende een eenmalig gesprek te hebben met de betrokkenen, de evolutie van het verwerkingsproces moet opgevolgd worden.

INFO NOODSITUATIES











PAGE  
1
DO 2101-20: Info noodsituaties
Versie augustus 2011 
Auteur: GS

