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Alarmering

· Het melden van een probleem met de autocar - technisch, brand of ongeval - moet gebeuren door de begeleiders of indien zij hiertoe niet in staat zijn door de chauffeur. 

· Rustig blijven is de boodschap en bespreek met de bestuurder wat gedaan kan worden. 

· Het alarm geven gebeurt via de microfoon in de autocar. Zorg ervoor dat er geen paniek ontstaat. Vb. "Er is een technisch probleem met de autocar. De chauffeur probeert de bus aan de kant van de weg te stoppen. Wij gaan ervoor zorgen dat, wanneer de autocar stopt, we zo snel mogelijk uitstappen." 

· De bestuurder of begeleider verwittigt de hulpdiensten - 100 of 112 via GSM. 

· Duidelijke vermelding van de plaats waar men zich bevindt (ook in welke richting men rijdt), wat het probleem is, welke autocar, het aantal inzittenden (leerlingen - begeleiders). 

Evacuatie van de autocar

· Via de deur vooraan - tekening 1 
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Bij een melding via de microfoon opent de chauffeur de 
deur vooraan. 

· De begeleider vraagt de leerlingen zo snel mogelijk uit te 
stappen wanneer de autocar stilstaat. 

· Jassen en handbagage blijven achter in de autocar. 

· De leerlingen aan de gangzijde staan op en gaan één voor 
één (links, rechts) volgens het systeem van een ritssluiting 
rechtstaan in het gangpad en blijven achter elkaar staan, 
zonder schreeuwen, duwen of trekken. 
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· Ondertussen nemen de leerlingen die aan de vensterzijde 
zitten plaats op de vrijgekomen zetels aan het gangpad. 

· De leerlingen van de achterste bank volgen de laatste kinderen van het gangpad; vervoegen van 
· achter naar voor afwisselend links-rechts de rij en verlaten de bus. 

· De laatste die uitstappen zijn de passagiers die op de eerste banken aan de ruitzijde zaten. 

· Dit is een logische volgorde want een brand in een autocar zal zich meestal situeren achteraan waar de motor zich bevindt. 

· Op de achterste rijen zal de zuurstof eerst opgebruikt zijn, terwijl men vooraan nog verse lucht krijgt via de geopende buitendeur. 

· Bij het verlaten van de bus mogen de leerlingen niet springen, maar moeten alle treden gebruiken. Ze moeten afwisselend naar links en rechts lopen, zodat er steeds ruimte ontstaat voor de passagiers die achter hen komen. 

· De begeleider kan daarbij helpen. 

· De leerlingen moeten zo ver mogelijk van de autocar gaan staan zonder de rijweg over te steken. 

· De chauffeur verlaat principieel als laatste de autocar, hoewel hij bepaalde taken in verband met veiligheid kan uitvoeren zoals: vuurhaard bestrijden, andere weggebruikers waarschuwen. 

· Evacuatie kan aanvullend via de nooduitgang of de tweede deur van de autocar. 

· Op deze manier evacueren houdt ook risico’s in. De nooddeur is meestal een kleinere deur aan de linkerzijde zonder treden en men zal vanaf de vloer van de autocar naar beneden moeten springen. 

· Er is aan deze zijde ook voorbijrijdend verkeer, wat een extra ongevallenrisico geeft. 

· Via de deur vooraan en achteraan - tekening 2 

· De begeleider vraagt de leerlingen zo snel mogelijk 
uit te stappen wanneer de autocar stilstaat.

· Jassen en handbagage blijven achter in de autocar.

· De leerlingen die op de achterste bank zitten staan 
op in de volgorde waarin ze hebben plaats genomen. 

· Diegenen die aan het raam zitten nemen plaats op 
de vrijgekomen zetels. 

· De leerlingen die in het midden van het voertuit 
zitten houden in de gaten welke rij het snelst gaat en 
sluiten verlaten de autocar vooraan of achteraan. 

· Het verdere verloop van de evacuatie gebeurt zoals 
hiervoor beschreven.

Na de evacuatie - op de verzamelplaats

· De begeleiders zorgen ervoor dat de verzamelplaats buiten de risicozone ligt (ver genoeg verwijderd van de autocar en het andere verkeer). 

· Ze zorgen ervoor dat de leerlingen op een veilige manier naar de verzamelplaats kunnen gaan. 

· Ze zorgen ervoor dat de leerlingen bij mekaar blijven en dat niemand de groep verlaat. 

· De begeleider controleert - door naamafroeping - aan de hand van de aanwezigheidslijst of alle leerlingen, deelnemers geëvacueerd zijn. 

· Deze informatie kan van belang zijn indien hulpdiensten informeren naar mogelijke slachtoffers. 

· Eerste interventie - bestrijden van het incident: in iedere autocar moeten voldoende blusmiddelen aanwezig zijn en de bestuurder dient het gebruik ervan te kennen. 
· De begeleiders moeten zich in de eerste plaats bekommeren om de veiligheid van hun leerlingen. Zij staan gewonden bij en doen al het mogelijke om lichamelijke schade bij de deelnemers te voorkomen en te beperken. 

· Indien er meer dan één begeleider is, en de leerlingen zijn in veiligheid, kan er eventueel geholpen worden bij de bestrijding van het incident. 

· Naar ons gevoel is het vooral de taak van de chauffeur van de autocar, om een eerste interventie uit te voeren.

· Als het incident onder controle is, neemt de groepsverantwoordelijke contact op met de school volgens de vooraf bepaalde procedures. Neem nooit onmiddellijk contact op met de ouders van een leerling.

· In geval van een ernstige situatie zal de directie, na intern overleg, opnieuw contact opnemen en de genomen maatregelen doorgeven.

· De pers wordt nooit te woord gestaan. Alleen de directie kan verklaringen afleggen.

Eerste interventie – bestrijden van het incident

In iedere autocar moeten voldoende blusmiddelen aanwezig zijn en de bestuurder dient het gebruik ervan te kennen. 

De begeleiders moeten zich in de eerste plaats bekommeren om de veiligheid van hun leerlingen. 

Indien er gewonden zijn staan zij deze bij en doen al het mogelijke om lichamelijke schade bij de deelnemers te voorkomen en te beperken. 

Indien er meer dan één begeleider is, en de leerlingen zijn in veiligheid kan er eventueel geholpen worden bij de bestrijding van het incident. 

Toch blijft het vooral de taak van de chauffeur van de autocar om een eerste interventie uit te voeren, terwijl de begeleiders zich over de (veiligheid van de) groep ontfermen.  Chauffeurs die zijn opgeleid in een VDAB-beroepsopleiding kregen immers een opleiding in verband met incidenten en een EHBO-ople
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