Voorbeelden aanpassen van het arbeidsreglement

VOORBEELD 1:
Artikel 1: Doel

Dit onderdeel van het arbeidsreglement heeft tot doel werknemers te beschermen tegen geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk (naar aanleiding van de wet van 11 juni 2002 betreffende de bescherming tegen geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk) en bij te dragen tot het algemeen welzijn van de werknemers, zoals bedoeld in de wet op het welzijn van 4 augustus 1996.

Artikel 2: Toepassingsgebied

Dit reglement is van toepassing op alle werkgevers en werknemers, alsmede de daarmee gelijkgestelde personen,  van de school in art. 2 § 1 van de wet van 4/8/1996 worden de met werknemers gelijkgestelde personen beschreven. Het betreft ondermeer stagiairs en personen met een leerovereenkomst. 

Artikel 3: Definities

Onder pesterijen op het werk verstaan we elk onrechtmatig en terugkerend gedrag, buiten of binnen de onderneming of instelling, dat zich inzonderheid kan uiten in gedragingen, woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren, en eenzijdige geschriften en dat tot doel of gevolg heeft dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische integriteit van een werknemer of van een andere persoon waarop dit hoofdstuk van toepassing is bij de uitvoering van het werk wordt aangetast, dat zijn betrekkingen in gevaar wordt gebracht of dat een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt gecreëerd. 

Onder OSGW verstaan we elke vorm van verbaal, niet-verbaal of lichamelijk gedrag van seksuele aard waarvan degene die er zich schuldig aan maakt, weet of zou moeten weten, dat het afbreuk doet aan de waardigheid van mannen en vrouwen op het werk.

Onder  “geweld op het werk” verstaan we elke feitelijkheid waarbij een werknemer of een ander persoon psychisch of fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen bij de uitvoering van het werk.

Artikel 4: Beginselverklaring (beleidsverklaring)

zie beginselverklaring (beleidsverklaring)

Artikel 5: Rolverdeling

Dit onderdeel beschrijft hoe eenieder kan bijdragen tot het voorkomen van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk. 

1. De taak van de vertrouwenspersoon bestaat er in informatie en advies te verstrekken aan alle werknemers die bij hun ten rade komen, onthaal en eerste opvang van mogelijke slachtoffers van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk, samenwerken met de preventieadviseur in het opzetten van het preventiebeleid inzake geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk, ontvangen van de met reden omklede klacht, doorverwijzing naar gespecialiseerde instellingen voor passende psychologische ondersteuning.

In de school vervullen volgende personen de functie van vertrouwenspersoon:

Naam:

Functie:

Telefonisch bereikbaar op het nummer:

Spreekuur:

U kan ook altijd per e-mail een afspraak maken voor een gesprek of informatie vragen op …@…

Eveneens kunnen de vertrouwenspersonen van de scholengemeenschap gecontacteerd worden. Zie aanvullende lijst vertrouwenspersonen scholengemeenschap.

2. De taak van de preventieadviseur bestaat er in: met de hulp van de vertrouwenspersoon een beleid op te zetten van het preventiebeleid inzake geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk, het begeleiden van de formele procedure, het nemen van maatregelen opdat gedragingen van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk zouden stoppen, advies geven aan de werkgever, de interne dienst voor preventie en bescherming op het werk en het comité voor preventie en bescherming op het werk met betrekking tot maatregelen om geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk te voorkomen, uitvoeren van een risicoanalyse met betrekking tot geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk, bijhouden van een verslag met betrekking tot voorvallen en maatregelen  inzake geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk, de taken van vertrouwenspersoon opnemen.

In de school vervult volgende persoon de functie van preventieadviseur die gespecialiseerd is in de psychosociale aspecten van het werk en van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk:

………………………………………………

Telefonisch bereikbaar op het nummer……………..

3. De arbeidsgeneesheer die bij gelegenheid van om het even welk medisch onderzoek betreffende het gezondheidstoezicht  op de werknemers vaststelt dat de gezondheidstoestand van een werknemer aangetast is ingevolge geweld,  pesterijen of ongewenst seksueel gedrag  op het werk informeert de slachtoffers over de mogelijkheid  zich te wenden tot de bevoegde vertrouwenspersoon en/of preventieadviseur; informeert zelf de bevoegde preventieadviseur,  indien hij oordeelt dat het slachtoffer niet in staat is zich zelf tot deze adviseur te wenden en onder voorbehoud van het akkoord van dit slachtoffer.

De bedrijfsarts kan nog steeds zijn vertrouwensrol in de onderneming uitoefenen en bijgevolg werknemers met diverse klachten opvangen. Wanneer er echter een vermoeden is van geweld, informeert hij het slachtoffer zo snel mogelijk over de te volgen procedure en de mogelijkheid zich te wenden tot de vertrouwenspersoon en/of preventieadviseur

4. De werkgever bepaalt de maatregelen die moeten getroffen worden om de werknemers te beschermen tegen geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk. De werkgever waakt er over dat de werknemers die slachtoffer zijn van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk, een passende psychologische ondersteuning krijgen van gespecialiseerde diensten of instellingen. De werkgever wijst, na unaniem akkoord van het comité voor preventie en bescherming op het werk een preventieadviseur en eventueel een of meerdere vertrouwenspersonen aan en zorgt dat deze de nodige opleiding, tijd en middelen ter beschikking krijgen om hun taak naar behoren uit te voeren. Wanneer feiten van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk ter kennis worden gebracht van de werkgever, neemt hij de nodige maatregelen opdat dit gedrag zou stoppen. De werkgever informeert de werknemers over het nieuwe beleid en  neemt dit op in het arbeidsreglement. De werkgever die een werknemer tewerkstelt die beweert het slachtoffer of getuige te zijn van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk, zal de arbeidsverhouding niet beëindigen, noch de arbeidsvoorwaarden eenzijdig wijzigen, behalve om redenen die vreemd zijn aan het geweld. Indien dit toch gebeurt, zal de werkgever de werknemer onder dezelfde voorwaarden opnieuw tewerkstellen indien de werknemer de werkgever hierom verzoekt. 

5. De hiërarchische lijn speelt een sleutelrol in het doorstromen van het beleid van de top naar de werkvloer. Tevens hebben zij een belangrijke voorbeeldfunctie en zijn leidingevenden er dus niet alleen toe gehouden zich te onthouden van iedere daad van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk, maar dienen zij zich ook maximaal in te zetten voor een goede werksfeer die daden van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk kan voorkomen. Bovendien zal een leidinggevende daden van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk bij zijn/haar ondergeschikten niet tolereren en al het mogelijke doen om het geweld te doen stoppen.

6. De werknemer is er toe gehouden zich te onthouden van iedere daad van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk. Bovendien zal de werknemer op een positieve manier bijdragen tot het preventiebeleid en de werksfeer door daden van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk van andere collega's niet te tolereren en ook als getuige van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk al het mogelijke te doen om het geweld te doen stoppen. Zij zullen zich onthouden van elk wederrechtelijk gebruik van de klachtenprocedure. 

Artikel 6: Procedures 

zie procedures 

Artikel 7: psychologische ondersteuning

Werknemers die, naast de ondersteuning door vertrouwenspersoon of preventieadviseur bijkomende psychologische ondersteuning nodig hebben door gespecialiseerde diensten of instellingen, kunnen terecht bij: 

Artikel 8: informatieplicht en opleiding

Een infobrochure zal op xx/xx/2010 worden verdeeld onder alle werknemers en de hiermee gelijkgestelden. Werknemers die hierna pas in dienst treden, zullen bij aanwerving eveneens deze brochure ontvangen. Het volledige reglement zal door alle werknemers kunnen worden opgevraagd bij de vertrouwenspersoon, de preventieadviseur en de personeelsverantwoordellijke. Het onderwerp zal worden toegelicht op de eerstvolgende algemene vergadering.

De directie zal ook via een opleiding van een halve dag de hiërarchische lijn informeren van de inhoud van dit reglement. Deze opleiding zal worden georganiseerd in de maand … van het jaar 2002.

Artikel 9: Risicoanalyse en maatregelen

Voor de risicoanalyse en de te nemen maatregelen, verwijzen we naar het globaal preventieplan en de jaarlijkse actieplannen.

VOORBEELD 2:

Hoofdstuk VIII - Bescherming van de werknemers tegen 
geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag

Artikel 17

§ 1. Beginselen en definities

Geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk zijn verboden omdat ze strijdig zijn met de rechten van de personeelsleden en met de eerbied voor hun menselijke waardigheid.

Dit verbod geldt voor de inrichtende machten en de personeelsleden alsmede de daarmee gelijkgestelde personen  en ieder ander persoon die in contact komt met de personeelsleden bij de uitvoering van hun werk.

Onder "geweld op het werk" wordt verstaan elke feitelijkheid waarbij een personeelslid of een andere persoon waarop de betreffende bepalingen van de wet welzijn toepasselijk zijn, psychisch of fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen bij de uitvoering van het werk.

Onder "pesterijen op het werk" wordt elk onrechtmatig en terugkerend gedrag, buiten of binnen de onderwijsinstelling, verstaan dat zich inzonderheid kan uiten in gedragingen, woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren  en eenzijdige geschriften en dat tot doel of gevolg heeft dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische integriteit van een personeelslid of een andere persoon waarop de betreffende bepalingen van de wet welzijn van toepassing zijn bij de uitvoering van het werk wordt aangetast, dat zijn betrekking in gevaar wordt gebracht of dat een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt gecreëerd.

Onder "ongewenst seksueel gedrag" wordt elke vorm van verbaal, niet-verbaal of lichamelijk gedrag van seksuele aard verstaan waarvan diegene die er zich schuldig aan maakt, weet of zou moeten weten dat het afbreuk doet aan de waardigheid van vrouwen en mannen op het werk.

§ 2. Het preventiebeleid

Volgende personen zijn ermee belast de inrichtende macht bij te staan bij het uitwerken van een preventiebeleid, en de slachtoffers van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op te vangen en hulp te verlenen:

1. de vertrouwenspersoon;

2. de preventieadviseur;

3. de medische inspectie.

In overleg met, en na akkoord van het Comité voor Preventie en Bescherming, zullen de namen van betreffende personen, hun contactadres en telefoonnummer bekend gemaakt en uitgehangen worden in de onderwijsinstelling. De inrichtende macht garandeert dat deze personen in voorkomend geval hun werk op autonome en onafhankelijke wijze kunnen uitoefenen en de nodige tijd en ruimte krijgen om de slachtoffers bij te staan, een grondig onderzoek naar de feiten en de omstandigheden te voeren, en naar oplossingen te zoeken.

Zowel de vertrouwenspersoon als de bevoegde preventieadviseur, die binnen de interne dienst voor preventie en bescherming op het werk wordt belast met de psychosociale aspecten, krijgen aangepaste opleiding  om deze functie naar behoren te kunnen uitoefenen.

§ 3. De preventiemaatregelen

De inrichtende macht neemt in de onderwijsinstelling volgende preventiemaatregelen m.b.t.:

1. de materiële inrichting van de arbeidsplaatsen opdat geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk voorkomen worden.

· Gescheiden toiletten en kleedkamers voor dames en heren

· Een open secretariaat

· Klaslokalen zullen van buiten uit inkijkbaar zijn

· Alle lokalen zijn voorzien van goede verlichting 
2. de bepaling van de middelen waarover de slachtoffers beschikken om hulp te krijgen en de wijze waarop het slachtoffer zich tot de vertrouwenspersoon en de preventieadviseur kan richten.

· Het slachtoffer kan zich mondeling richten tot de directeur, de interne vertrouwenspersoon, de preventieadviseur psychosociale.

· Het slachtoffer kan telefonisch of per brief contact zoeken met de externe vertrouwenspersoon.

· Het slachtoffer kan telefonisch of per brief contact zoeken met de preventieadviseur psychosociale en adjunkt-preventieadviseur psychosociale ()

· De gesprekken zullen in onderling overleg plaats grijpen op een voor het slachtoffer veilige locatie.

3. het snelle en volledig onpartijdige onderzoek van de feiten.

· Het eerste onderzoek kan gebeuren door

1.  de vertrouwenspersonen

2.  de preventieadviseurs psychosociale
4. het onthaal van, de hulp aan en de vereiste ondersteuning van slachtoffers.

· In het lokaal … kan het gesprek tussen het slachtoffer en de vertrouwenspersoon / preventieadviseur psychosociale aspecten plaats vinden.

· De vertrouwenspersoon zorgt voor eerste opvang

· De interne of externe vertrouwenspersoon kunnen in eerste instantie aangesproken worden en dan de preventieadviseur psychosociale.

· Externe meldpunten

1. de huisarts

2. teleonthaal tel. 106 e-mail antwerpen@tele-onthaal.be  website/ www.teleonthaal.be
3. vzw Limits, Heistraat 338, 2610 Antwerpen tel. 03 / 825 45 27  e-mail: info-limits.be   website: www.limits.be
· De passende psychologische ondersteuning gebeurt in afspraak met Tin Schrauwen

5. de maatregelen van opvang en van wedertewerkstelling van de slachtoffers.

· De inrichtende macht / het schoolbestuur zal samen met het slachtoffer, en klachtafhankelijk, bepalen of het uurrooster, de werkschema’s moeten aangepast worden. De externe oplossing (verandering van werkomgeving enz) zullen binnen de regelgeving en het arbeidsaanbod onderzocht worden.
6. de verplichtingen van de hiërarchische lijn in de voorkoming van feiten van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag.

· De inrichtende macht / het schoolbestuur heeft via personeelsvergadering en/of het CPBW alle personeelsleden in kennis gesteld van de bedoelde wet. Zij roept iedereen op om een klimaat in de school te creëren zodat via duidelijke communicatie de thematiek van de wetgeving bespreekbaar is. De inrichtende macht / het schoolbestuur zal de opleiding van vertrouwenspersonen organiseren.
7. de voorlichting en de opleiding van de personeelsleden.

· De GIDPBW kan na uitnodiging in elke school de wet toelichten tijdens de personeelsvergadering.

· De procedures i.v.m. pesten worden opgenomen in de noodprocedure van de school (procedure 60). Deze zijn ook opgenomen in de weekkrant van de school.

8. de voorlichting van het Comité voor Preventie en Bescherming.

· De directeur of de plaatselijke preventieadviseur brengt deze aanpassing samen met het pestdossier voorafgaandellijk ter beschikking en ter akkoord in het comité. Eénmaal per jaar wordt in het comité een statisch getal genoteerd over het aantal met rdedn omklede klachten die werden ingediend. Persoonsgegevens, noch de aard van de klacht zelf worden meegedeeld. Het betreft hier een collectief en anoniem verslag. 

§ 4. Bescherming

Het personeelslid dat in de onderwijsinstelling het slachtoffer van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag meent te zijn, kan zich in eerste instantie  wenden tot de vertrouwenspersoon die bevoegd is voor de opvang van slachtoffers van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag.

Deze vertrouwenspersoon zijn: 

Het personeelslid dat in de onderwijsinstelling het slachtoffer van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag meent te zijn kan zich evenwel ook rechtstreeks wenden tot de bevoegde preventieadviseur.

Deze bevoegde preventieadviseur(s) zijn: 

Het personeelslid dat in de onderwijsinstelling het slachtoffer van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag meent te zijn kan zich ook rechtstreeks wenden tot de medische inspectie of een gerechtelijke procedure instellen.

De medische inspectie is te bereiken op volgend adres:

Theater Building, Italiëlei 124 bus 56, 2000 Antwerpen Tel.: 03 213 78 10

Het arbeidsauditoraat bij de arbeidsrechtbank is te bereiken op volgend adres:

Arbeidsauditoriaat Antwerpen Konigin Elisabethlei 2018 Antwerpen 03 240 62 62  of  03 240 63 09.

§ 5. Procedure

Het slachtoffer mag zich steeds laten bijstaan door zijn vakbondsafgevaardigde, raadsman of een collega die het heeft aangewezen.

1. Wanneer het slachtoffer zich tot de vertrouwenspersoon wendt, hoort deze laatste afzonderlijk het slachtoffer, de eventuele getuigen en de persoon of personen die als dader(s) aangeduid worden. Op basis van deze feiten legt hij een dossier aan. Hij bemiddelt op verzoek van het slachtoffer met de dader(s) van het geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk.

Indien de bemiddeling door de vertrouwenspersoon tot geen resultaat leidt of onmogelijk blijkt op korte termijn kan de preventieadviseur nog een bemiddelingspoging ondernemen anders neemt de vertrouwenspersoon, op uitdrukkelijk verzoek van het slachtoffer, de met redenen omklede klacht in ontvangst. Dit gebeurt bij aangetekende brief of bij afgifte tegen ontvangstbewijs. Hierbij kan gebruik gemaakt worden van het in bijlage toegevoegd formulier.

De vertrouwenspersoon stuurt de klacht onmiddellijk door aan de bevoegde preventieadviseur. De bevoegde preventieadviseur en de vertrouwenspersoon bespreken samen de zaak.

De bevoegde preventieadviseur hoort de betrokkenen opnieuw en kan bijkomend onderzoek verrichten. Hij bemiddelt opnieuw op verzoek van het slachtoffer en stelt een oplossing voor om de feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk te stoppen.

2. Wanneer het slachtoffer zich onmiddellijk tot de bevoegde preventieadviseur wendt, hoort deze laatste afzonderlijk het slachtoffer, de eventuele getuigen en de persoon of personen die als dader(s) aangeduid worden. Op basis van deze feiten legt hij een dossier aan. Hij bemiddelt op verzoek van het slachtoffer met de dader(s) van het geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk.

Indien de bemiddeling door de bevoegde preventieadviseur tot geen resultaat leidt of onmogelijk blijkt neemt hij op uitdrukkelijk verzoek van het slachtoffer, de met redenen omklede klacht in ontvangst. Dit gebeurt per aangetekende brief of bij afgifte tegen ontvangstbewijs. Hierbij kan gebruik gemaakt worden van het in bijlage toegevoegd formulier.

De met redenen omklede klacht wordt opgenomen in een document dat wordt gedateerd en waarin de verklaringen van het slachtoffer en de getuigen worden opgenomen en in voorkomend geval het resultaat van de bemiddeling.

De bevoegde preventieadviseur onderzoekt volledig onpartijdig de met redenen omklede klacht en doet aan de inrichtende macht een voorstel betreffende de te nemen passende maatregelen.

Zodra een met redenen omklede klacht is ingediend, wordt de inrichtende macht op de hoogte gebracht. De inrichtende macht neemt ook op voorstel van de preventieadviseur, de passende maatregelen om de feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag te stoppen en beslist of er een sanctie zal gegeven worden aan de dader(s).

Indien meer structurele elementen aan de bron liggen van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag werkt de bevoegde preventieadviseur voorstellen uit tot aanpassing van de risicoanalyse en de daarop geënte preventiemaatregelen. Deze worden volgens de wettelijke procedures besproken.

Indien ook de bevoegde preventieadviseur niet tot een oplossing komt of wanneer het geweld, de pesterijen of het ongewenst seksueel gedrag niet ophoudt, schakelt hij de medische inspectie in mits akkoord van het slachtoffer.

§ 6. Specifieke ontslagbescherming

Personeelsleden die een klacht wegens feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk indienen mogen op geen enkele wijze gediscrimineerd worden.

Vanaf het ogenblik van het indienen van een met redenen omklede klacht op de hiervoor beschreven wijze geniet het slachtoffer van ontslagbescherming met betrekking tot de met redenen omklede klacht. Dit geldt in voorkomend geval ook voor de in de zaak gehoorde getuigen.

§ 7. Strafmaatregelen

De vastgestelde inbreuken worden voor de gesubsidieerde personeelsleden behandeld en gesanctioneerd overeenkomstig het decreet rechtspositie van 27 maart 1991.

Opzettelijke valse aantijgingen kunnen eveneens aanleiding geven tot deze sancties.

