verklaring van de klager           

	
	Individueel klachtendossier nr. …………..

geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk 

VERTROUWELIJK

Formulier A: verklaring van de klager 

verklaring nr. ……….


VERTROUWELIJK

Dit dossier kan alleen worden geraadpleegd door de preventieadviseur "geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk", de vertrouwenspersoon indien hij instaat voor de bewaring, en de met toezicht belaste ambtenaar.

datum: ………………

uur: …………..

naam en functie afnemer: …………………………………………………………………………………………….

Verslag van de verklaring:

1. Wie is de klager / klaagster ?

Naam……………………………………………………………………………………………………………………….

Leeftijd……………………………………………………………………………………………………………………..

anciënniteit…………………………………………………………………………………………………………………

Functie……………………………………………………………………………………………………………………...

Departement/Team/Dienst……………………………………………………………………………………………...

Actuele (emotionele) toestand van de klager / klaagster 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Wie is de aangeklaagde ?

Naam……………………………………………………………………………………………………………………….

Leeftijd……………………………………………………………………………………………………………………..

anciënniteit…………………………………………………………………………………………………………………

Functie……………………………………………………………………………………………………………………...

Departement/Team/Dienst……………………………………………………………………………………………...

3. Over welk type klacht gaat het ? (Pesten, OSGW, geweld, stalking, bedreiging, medische, andere?) 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Hoe verloopt de klacht ?


Wanneer is de klacht begonnen (kan al 

jaren bezig zijn)

Hoe is de klacht geëvolueerd ?

Probeer zo concreet mogelijke info / gedragingen / situaties te hebben.
………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Strategie van de klager / klaagster


Wat heeft de klager / klaagster totnogtoe ondernomen om die situaties te vermijden ?  Dit kan ogenschijnlijk niets zijn, maar vaak heeft de klager zelf al heel wat nagedacht of uitgeprobeerd.  Dit kan gaan van meegaand zijn tot heel agressieve reacties.

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Drempels om te klagen




Wat heeft de klager / klaagster totnogtoe weerhouden om de stap te zetten naar de vertrouwenspersoon ?

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Reeds ondernomen stappen 


Soms zijn er vroeger al stappen gezet klager / door de collega’s / de dienst ?




………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Vraag naar de vertrouwenspersoon toe ?


Wat is de eigenlijke vraag naar u toe ? Is de concrete vraag een vraag naar:

· Opvang ?  Luisteren ? Verhaal kunnen doen ?

· Informatie, advies

· Registratie feiten

· Tussenkomst bij de aangeklaagde 

· Tussenkomst op het niveau van de organisatie ?

· Officiële klacht tegen aangeklaagde opstarten ?

· Sancties

· Overplaatsing/ontslag

· andere

9. Advies v/d vertrouwenspersoon



Welk (voorlopig !!!) advies hebt u gegeven aan de klager / klaagster ?

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Gemaakte afspraken / opvolging


Welke opvolging is er afgesproken ? Wie contacteert wie ?  Binnen welke tijd?

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

	handtekening klager
	handtekening vertrouwenspersoon/preventieadviseur


