Inleiding: "potentieel aan crisissen en noodzaak erover te communiceren groeit"

Een school waar zich nooit één of andere crisis voordoet is wellicht geen goede school. Immers:
wie niets doet, niets misdoet. Een school waar leerlingen nooit op leeruitstap gaan, zal nooit met
een busongeval worden geconfronteerd. Een school die geen maatschappelijke keuzes maakt, zal
niet op die keuzes bekritiseerd worden.

Waar mensen samen werken, worden wel eens risico's genomen. Zeker in scholen waar honderden
jonge mensen samenleven en zich met vallen en opstaan voorbereiden op hun latere rol in de
samenleving, zijn voldoende voorwaarden aanwezig om af en toe met ongewenste situaties te
worden geconfronteerd. Die ongewenste situaties kunnen soms uitmonden in een crisis.

Bij ongevallen, brand, overlijden, vandalisme, bedreigingen, rampen e.d. worden mensen
geconfronteerd met angst en heel wat vragen omtrent hun bestaanszekerheid, anders gezegd:
kritische incidenten hebben een dramatisch karakter.

Omdat een school nu éénmaal een belangrijke maatschappelijke rol speelt, zijn er velen die begaan
zijn met wat er in een school gebeurt. Door de huidige mediatisering komen mogelijke crisissen
vlugger in het nieuws en de vertoonde beelden hebben vaak een dramatiserend effect. Denk maar
aan de vele keren dat het Koninklijke Atheneum Ecole Madeleine Jauquemotte in Elsene in het
nieuws kwam naar aanleiding van de problemen met een groepje leerlingen.?

Die opkomst van de media past in een veel grotere beweging, waarbij een school niet langer haar
sociale verantwoordelijkheid kan ontlopen. Haar leerlingen en andere belanghebbenden zijn veel
mondiger en kritischer geworden. Er is ook een duidelijke trend tot "juridisering", waarbij de
betrokkenen geneigd zijn hun al of niet vermeende belangen af te dwingen via een gerechtelijke
procedure.

Waar vroeger sommige toestanden wel eens "met de mantel der liefde" werden toegedekt, is dit
sinds een aantal jaren niet meer denkbaar.

Een school kan, net als een bedrijf, ook niet langer zijn eigen gangetje gaan. Van de school wordt
verwacht dat ze zich maatschappelijk verantwoordelijk opstelt . Die verantwoordelijkheid beperkt
zich niet enkel meer tot de pedagogische roeping van de school. Hoe langer, hoe meer worden
scholen gelijkgesteld met bedrijven en moeten ze dan ook voldoen aan alle federale en Vlaamse
wetgeving (ARAB, Codex, VLAREM, KB pesten, Legionella,...). Daarom hield ik er toch ook aan om
in een laatste deel op zoek te gaan naar verschillende vormen van communicatie en
informatieuitwisseling die te vinden zijn in de Welzijnswet en haar uitvoeringsbesluiten in de
Codex. Veelal beschikken de scholen niet over de nodige middelen om zich optimaal met deze
voorwaarden in regel te stellen.

Het beleid van een school zal ook beoordeeld worden op zijn ecologische, sociale en ethische
consequenties. Racistische opmerkingen zullen in een school zwaarder worden aangerekend dan in
een volks café. Een bouwovertreding door een school zal vaak ook meer ruchtbaarheid krijgen dan
die van een particulier.

De school is tegenwoordig ook steeds meer en meer een economisch gegeven waarbij de leerlingen
als klanten fungeren. De ouders van deze leerlingen worden wat betreft de schoolkeuze, de
studierichtingen maar vooral het opvoedingsproject en het schoolse leven steeds kritischer. Bij een
incident op school waarrond geen goede (interne en externe) communicatie wordt gevoerd kan een
school al heel viug van haar "klanten" verliezen.

Een goede, open en eerlijke communicatie in dergelijke situaties is daarom voor een school ook
een noodzaak.

! Zie krantenartikels
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1. Noodplanning en crisiscommunicatie in scholen

Scholen kunnen te maken krijgen met ongevallen, collectieve ziekteverschijnselen en rampen die
hun oorsprong hebben binnen of buiten de school. Belangrijk is hier om er vooraf over na te
denken en een mogelijk scenario op te zetten.

In dit werk sta ik niet zo zeer stil bij de verschillende noodplannen die in scholen kunnen opgesteld
worden maar wil ik, gezien onze huidige gemediatiseerde maatschappij, het Iluik
"crisiscommunicatie” (onderdeel van de verschillende noodplannen) wat verder uitwerken. Toch is
het nuttig om even een overzicht te geven van de bestaande regelgeving en rampenplannen.

1.1 Regelgeving?

Een school / scholengemeenschap die nadenkt over noodplanning kan zich niet enkel op de
wetgeving baseren om te weten wat er moet gebeuren. Er is veel meer: de regelgeving betreffende
het welzijn op het werk, de algemene voorzichtigheidsplicht, de onderwijsreglementering, de
milieuwetgeving, ...

Hierbij gaat het niet enkel om het personeel van de onderwijsinstelling(en) maar ook om de
leerlingen; niet enkel om de maatregelen in verband met brand of om evacuatieoefeningen, maar
ook om bescherming tegen onheil dat van buitenaf komt: sommige scholen liggen naast
belangrijke industrieén of opslagplaatsen van gevaarlijke stoffen, langs auto- of spoorwegen
(vervoer van gevaarlijke producten), kanalen of waterlopen (vervoer van gevaarlijke producten en
overstromingsgevaar), pijpleidingen (transport van gevaarlijke producten) of bij luchthavens, in de
buurt van kerncentrales. Ook bossen en heide kunnen risico's opleveren voor een school.

1.2 Wet Welzijn

Een eerste basis voor het opzetten van een noodplanning in Belgié is te vinden in de Codex.
Hoewel de Codex op de eerste plaats het welzijn van de werknemers op het werk viseert, is het
duidelijk dat dit hoofdstuk ook belangrijk is voor de veiligheid van leerlingen, studenten en andere
personen aanwezig op de school naast de werknemers.

Artikels uit de Codex (Titel I, Hfst. III Algemene principes betreffende het welzijnsbeleid) van
belang voor de noodplanning:

® Art. 9: preventiemaatregelen nemen en onderzoek van de invioed hiervan op het risico.
Dit artikel somt de elementen op waarop preventiemaatregelen betrekking moeten hebben. Het
twaalfde punt zijn de ‘noodprocedures, met inbegrip van de maatregelen in geval van situaties
van ernstig en onmiddellijk gevaar en met betrekking tot de eerste hulp, de brandbestrijding
en de evacuatie van de werknemers'.

® Art. 22: verplichting voor de werkgever een intern noodplan op te stellen dat van toepassing is
voor de bescherming van de werknemers wanneer dit nodig is naar aanleiding van de
vaststellingen gedaan ingevolge risicoanalyse. Dit plan is gesteund op procedures die
aangepast zijn aan gevaarlijke situaties en mogelijke ongevallen of incidenten die eigen zijn
aan de onderneming of instelling. De procedures hebben betrekking op de informatie en
de instructies betreffende de maatregelen in geval van nood; het alarm- en
communicatiesysteem; de veiligheidsoefeningen; de handelingen bij evacuatie en eerste
hulp; de middelen voor de eerste verzorging.

1.3 De algemene voorzichtigheidsplicht

De school is gebonden aan de algemene voorzichtigheidsplicht omdat zij burgerlijk aansprakelijk is
voor schade veroorzaakt door fouten in de organisatie van de school of door fouten van personeel,
medewerkers of leerlingen en studenten (art. 1382 e.v. Burgerlijk Wetboek). Bovendien kunnen
het schoolbestuur, de inrichtende macht of individuen binnen de school strafrechterlijk
aansprakelijk zijn voor letsel toegebracht aan personen wegens onvoorzichtigheid of gebrek aan
voorzorgen (art. 418 e.v. Strafwetboek). Hierbij komt uiteraard nog de specifieke strafwetgeving
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vervat in andere wetten zoals 0.m. de Wet Welzijn en de milieuwetgeving.

De toepassing van de Wet Welzijn op leerlingen en studenten doet niets af aan de verplichting van
een school leerlingen en studenten te beschermen en hen de regels van goed vakmanschap bij te
brengen.

1.4 Brandweer

Daarnaast hebben bepaalde brandweerkorpsen interventieplannen opgesteld voor een aantal
belangrijke inrichtingen op hun grondgebied. Deze zijn gemaakt op basis van de verplichting van
de burgemeester om te zorgen voor de veiligheid in zijn gemeente (art. 135§2 van de
Gemeentewet). Het is belangrijk dat een school rekening houdt met deze plannen en er kennis van
neemt (of er zelfs bij betrokken wordt). Overleg en goede communicatie met de gemeentelijke
overheid is vaak aangewezen om het interne noodplan af te stemmen op deze externe
noodplannen (zie verder).

Aandacht voor een efficiénte crisiscommunicatie is bij het opstellen van deze
noodplannen, ook het interne noodplan van de school, aangewezen. Deze communicatie
is immers zeer belangrijk om paniek te vermijden bij personeelsleden, leerlingen of
studenten, ouders en andere personen en ook om op langere termijn het vertrouwen te
bewaren in de deskundigheid van de school en de verantwoordelijken en van ons
onderwijssysteem in het algemeen!
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2. Veiligheid - Rampenplannen

Bij zeer grote crisissen, echte rampen, treden de voorziene rampenplannen van de overheid in
werking. Vandaar dat deze in het kort worden toegelicht.

Rampenplannen beschrijven hoe te reageren op diverse situaties. Er zijn algemene en specifieke
rampenplannen. Zij worden opgesteld op het niveau van een bedrijf of instelling, van een
gemeente, provincie of het land.

Deze rampenplannen bestaan niet naast elkaar, integendeel, zij vullen elkaar aan.

Plan Verantwoordelijke Inhoud

Intern noodplan School, bedrijf, ziekenhuis,... ® Alarmeren van werknemers

bezoekers, overheid

® Evacuatieplannen van het gebouw
en evacuatierichtlijnen voor
personeel, bezoekers

Intern en extern Ziekenhuis °

Ziekenhuisplan Het intern ziekenhuisplan beschrijft

de maatregelen die genomen
moeten worden bij een ramp in het
ziekenhuis zelf

® Het externe ziekenhuisplan
beschrijft hoe te reageren op een
noodtoestand die een grote
aanvoer van patiénten tot gevolg
heeft.

Voorafgaand Gemeente °

. - De brandweer moet zich terdege
interventieplan

voorbereiden op mogelijke
problemen in bijvoorbeeld scholen,

bedrijven, ...

Algemeen rampenplan | Gemeente, provincie ® Gemeenten en provincies stellen
elk algemene rampenplannen op
om zich voor te bereiden op alle
mogelijke rampen

Specifieke Provincie, land °

De provincie heeft specifieke
rampenplannen voor risicovolle
bedrijven (Seveso-
rampenplannen), voor
overstromingen, spoorweg- en
vliegtuigongevallen

rampenplannen

® Het medisch interventieplan van de
provincies beschrijft de organisatie
van de medische hulpverlening

® Het nucleair noodplan wordt
opgesteld door de federale
overheid
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3. Alarmfasen: een eenvormige aanpak

In heel Belgié is de rampbestrijding op dezelfde wijze georganiseerd.

Onderstaand schema geeft weer:

® Dat er vier fasen zijn, die elk op hun beurt gekoppeld zijn aan de bestaande
bestuursniveaus:
® Dat die fasen uitgeroepen of afgekondigd worden door op voorhand bepaalde
autoriteiten;
® Dat er - afhankelijk van de fase - bepaalde middelen worden ingezet en bepaalde
rampenplannen in werking treden. De provinciegouverneur heeft een modelrampenplan
aan de verschillende gemeenten opgelegd, zodat er binnen de provincies
eenvormigheid heerst.
Fasen Grondgebied Autoriteit Middelen Plan
Fase I Gemeente Burgemeester/ Gemeentelijke | Gemeentelijk
Brandweercommandant middelen rampenplan
Fase II Gemeente Burgemeester Gemeentelijke | Gemeentelijk
middelen rampenplan
+ versterking
van brandweer,
civiele
bescherming
Fase III Gemeente Gouverneur G(_emeentelijke Provinciaal
middelen rampenplan
Meerdere + versterking
gemeenten van brandweer,
civiele
bescherming
Fase IV Provincie Minister van Binnenlandse | alle De d_ive_rse
Zaken provinciale
Meerdere plannen
provincies
® De burgemeester kondigt alarmfase I af indien de omvang en de gevolgen van de ramp
geografisch beperkt blijven tot het grondgebied van zijn gemeente. Hij beschikt over
alle gemeentelijke middelen en heeft de algemene leiding.
® De burgemeester kondigt alarmfase II af indien hij versterking nodig heeft (bv. de hulp
van brandweerdiensten van andere gemeenten of civiele bescherming). Hij staat in
voor de algemene leiding.
® De provinciegouverneur kondigt alarmfase III af indien de omvang of de gevolgen van
de ramp de gemeentegrenzen overschrijden. Hij beschikt over alle provinciale middelen
en kan daarnaast een beroep doen op de federale politie, leger en civiele bescherming.
De provinciegouverneur neemt de algemene leiding op zich.
°

Bij zeer grootschalige rampen die de provinciegrenzen overschrijden, wordt fase IV
afgekondigd door de minister van Binnenlandse Zaken. Hij beschikt over alle mogelijke
middelen.
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4. Interne noodplannen van een school

Ook een onderwijsinstelling loopt, zoals elke organisatie, risico. Afhankelijk van de aard van het
bedrijf, varieert ook de aard van het risico. In een schoolorganisatie waar het hoofdzakelijk om
mensen gaat, zal niet snel een milieuramp optreden of een hele lading producten uit de handel
moeten worden genomen. Bij het opmaken van een crisisplan moet je uitgaan van "Murphy's law":
alles wat kan misgaan, zal misgaan. Ook scholen kennen wel elke week voorbeelden van crisissen
en de nadelige gevolgen ervan. De meeste scholen beschikken allen over een evacuatieplan bij
brandalarm. Toch zijn er nog veel andere grote en kleine rampen denkbaar zoals:

Plaatsgebonden problemen met betrekking tot gebouwen, omgeving en de weg er naar toe:

® Brand, explosie, bommelding, inbraak, diefstal, lekken, vernieling en vandalisme, (verkeers-
Jongeluk, mobiliteit en verkeersveiligheidsproblemen, plaatsgebrek, ...

Populatie problemen met betrekking tot personeel, leerlingen en overige persoonlijke zaken,

zoals:

® _ijekte, collectieve ziekten, sterfgeval, zelfmoord, demotivatie, spijbelen, verziekte teamgeest,
vandalisme, valse bommelding, ontevreden ouders en/of leerlingen, staking, geweldpleging,
pesten, (seksuele) intimidatie, pedofilie, aanranding of verkrachting, gijzeling, ontvoering,...

Product problemen met betrekking tot het onderwijs, de faciliteiten, de organisatie en uitvoering

ervan:

® Verwonding / ongeluk / ziekte tijdens de lessen of leeruitstap, rapport / cijfer-fraude, slechte
examenresultaten, escalatie van pedagogische problemen (verouderde methoden, slechte
begeleiding), gebrekkige infrastructuur, voeding & hygiéne problemen, ...

Prijs problemen met betrekking tot financiéle en fiscale zaken:

® Budgettaire tekorten, gebrek aan middelen, schulden,...

Imago problemen met betrekking tot negatieve publiciteit in pers of informele circuit,
zoals:

® Geruchtvorming, roddel, laster, suggestieve berichtgeving, niet waarmaken wat beloofd is, ...

Zie krantenartikels
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Bij het opmaken van een intern noodplan in een school moet er, naast het uitwerken van de
specifieke scenario's, ook aandacht gegeven worden aan de communicatie, zowel intern naar
personeel, leerlingen, ouders, ... als extern naar overheid, pers, buurt, ... .

Er moet ingegaan worden op de handelswijze naar de pers bij eventuele calamiteiten, ongelukken
of andere vervelende gebeurtenissen die zonder sturing een negatieve weerklank in de pers zouden
kunnen hebben. In het meest dramatische geval gaat het om communicatie in crisissituaties; in het
meer mildere scenario gaat het om communicatie en klachtenbehandeling naar personeel,
leerlingen, ouders en andere betrokken partijen die om welke reden dan ook niet tevreden zijn.

In dit werk gaat de meeste aandacht naar de eerste situatie; hoe gaat een schoolorganisatie om
met communiceren (intern en extern) bij crisissituaties.

In een eerste stuk worden er enkele algemeenheden behandeld, wat is (crisis)communicatie, welke
regels moet je in acht nemen bij het opstellen van een communicatieplan, hoe stel je een
crisis(communicatie)team samen, hoe omgaan met de pers, .....

In een tweede luik vind je een communicatieplan en enkele praktische controlelijsten uitgewerkt
voor een school.

Het doel van zo'n crisisplan is om de nadelige gevolgen van een crisis tot een minimum te
beperken en, door een goede communicatie van binnen naar buitenuit, er als school en
lerarenkorps sterker uit te komen.
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4.1 Enkele krantenartikels
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rls vl mer banken gegookd, Hlosmpar-
ten #n soeben z)n doorhe mam geviee
F. leerbrachren ziin gelncimideserd,

e direcdelokaal & mer omaren beko-
geld &n mulren cin sukgegoaid., Fa Pa.
s zwen we In mak en as W konden
nler mear

Blukdeskuack wear lesfbaar, zegr Ag-
nzs, e kopsmkken djn sercheenen.
Sammigen hebben de schod sponman
werhen, anderen zin via een wehopro-
cedure erult gezer. Bovendien h:b%cn
e me mienwe, spetks dirswis die de e
geds roepam. We hebben klsnere khis
sen en werken voor de echpe problesm-
geallen heel nauiw simen mer sen Inpe-
gradscenmrum.”

Tech houck Agnes haar ham s | Her

eem s chir wi die Ineen
gtnc\g'\e shaal ::m'ln:i'l.;'.I Ur gEDST War-
den, nkecm =] . Dl micestly
gea llen ooorg:;rrerianur‘kh dan In &2
derde en wlerde BS0, Een paar pro-
Bls=mgevallen In &=n ks, dacvak nog
onder conmoke e houden, maar o2 ved
problesmpongaren in exn khs, dax ont-
wricht de hek groep, D 15 een drama
wor e andere leerlingen, van wie de
measpen renslome ka resirm zijn.
erhen kunnen e ieed ters bepsdken.”

D ks ook de analyse van Barcel De
Ridder, de dirscreur van her eschinksch
Insiruur Don Besco In Hoboken. HY
saarschinst da men |, moet ophouden
om van de reesdes graad bermepmonder-
wils de vullnkbak van de massdappl]
e maken”. Bzn school 15 Immers ver-
plichrom In berdende Jaar B30 lsderem
wanaf 1§ jaar roe re laven, angeachr zin
wompleiding of kennks, &n ndlen
hat hele Jaar door, Her pevolg ks daral
wie xhdh i nog mandlenc voor her derds
Joar BED), bijna zeker ezn problesmjon-
gere: b, HYj of =1 hesft door malochrzr-
mmnd, sodale problemsn of rogs-
sroombsen ekders de booe allang pe-
mise.”

Tich heeft Dion Bosoo gesn nosmers-
waardige lex van agresde, Her ergae
war er vooralt, Tl Ingen die grof
wrden, mgdde direxeur. |, Een conse.
quent enradali]k beleld b emenciesd. AR
spraken zin dudelf =nwie dch doar
nler aan houdr, Wiegr emie”

Daancor hebben we sinds dir jaar
mer ekgen middelen s encimeaourprate:
opgezer. Lesrdingsn dis de klas smer
wrstoren, halen we woor sen perode
wan rwee eken ule de klos enworden
Indbidueel begzlekd, zoda 2= geen ach-
tersmnd oplopen. Fas na een ealuade
en heldere afspraken lan de joagen o=

In de klas. Her beskldes s darje de
bakins In een klas moer bessanen. E=n
I:-osl:lefhgeulde klasrempertde mos-

I[ke jorgens, maar aksde negackve sker
de bovenband baak, worde d= hele
groep meegesleurd. Zeker n sen nwesdes

] BEO, wmr de jongens nog kneed-
Er ziin. Een lu'aarpl'uué: d.!naor!nlel: -8
weel Impa op. Jorgeren worden op de
mera e ;I‘!:nr:%pger:a'oad dioar hun ki
gdqgemom Hex ke nlex darwe dis pro-

s=mpongeren ket willen, Maar e=n
school zou ok aurcnomk meoscen heb-
ben omite besdissen dar ezn Hos nlex al-
leen Inzake sanml, maar ook op ‘peda-
goglschl vk wk"
Probleemgedrag
HE meelliker sherpublisk In berdes-
tfds bemepsondensils, vak ha haae
wangna voor sthoolpllchcizen na s=n
el casmde van milubingsn, In Gent
I hex mar oo inckdenten In het
Cenmrum woar )ds Cnderw)s (B~
0. Om herhaling re vermipen, org.
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TROTTOIR S

niszerde de school onder mesr wor-
min s mond ‘omgaan mer agnes-
sk, Daarvoor desd ey CEDO) een be-
mep op Jullmn Van Acker, em
erdonesrde hooglemar onhopeda-
gé;ldt. Wan Acker 1515 denlg jar ver-
banden aan de Unlusrsiir van Nijme-
gen enspecalisserde ach Inherbepeld-
denvan hardrekklg aimirels jongeren.
Wk vermek alopd sanuk de conorees
woorbeekden die ketkmcheen me aan-
redken”, zegr JulbanVan Ackerover zip
methode, , Dix ks exn goede cefening In
redatveren. Vaak bll_ll% dx de feken al
wer achrer ons liggen of darwe ons dnk
mmkren om wenlg. D agressk b
?ﬁ'?m' maar krifg veel media-mn-

JDimmegenower saar dar In bepankde
aoncancmtescholen In adwersands«]-
ken cke guaie Inderdhad kan escaleren.
In her CEDD had dendemesse jongeren
en mishulee schookamizre acheer de
rug. Dar 15 de Weale vosdingshodem
woor frusrade en agmssie. Als er dan
s=n pohirade onosaar, 1s her hek el
wan de dam.”

Maar e=n esmlacke worde nle allsen
verporaake door de keedingsn, maar
ook door de manker waarcp men emp
rengeert. Een foue macte drelgr mesr
agresde uk e kokken, woardcor je al
snd In e esclerende ‘gedragskeren’
rzrechdoome. Merde ulsee malning kun-
nen beraars keren Julstee reageren. Her
verboast me moineens dat smgaan mer
Eomblmgvbdmg 2o welnig aon bod

me in de lerarsoplelding .

Her Cenerum Deskijds Onderd)s Zuld
wan Anrwerpen hesfi geen noemens-
waardl EmeEn mes a =,
de d|§§,f:l Brunc Ghﬁ.lﬂm

, dubdalijke afspmken, koo
5??: spelen enjeen Fl:vtel p-ersoonl]qhz
begeklding. Er & voor de kalin
‘geen omsmppen’ mogsijk D bedos-
len vee nlecrmpressiel, We willeneen ver-
romwersband mer onze leerdingen op-
bownsen. Herzlin dhotjes, hoor, Ve-
len van hen mare problemen
thuls of skepen een gerschrel]kverksden
mex zich mee. Veel Jongeren zimen bom-
wol a le. Kaar dar uk zich nler op
schoal, One problesm & nler agressie,
onze priorme 1s werk wor de Jongens.”

Her desldjds ondenslls besmar ulc
rwee cgen ondemichr op sdhool en
e of dobe dagen prakd]k op dewerk-
whoer, Her syspeem smax open voor 18-
ot ZX-prigen. | Onze s Al o e
smeefinoar Inegmde n de maaschap-
pll v werkgelkgenbel of werkerva-
rng. Wiewerz, loope nietopscraa, Iri-
teert nle en baale geen sommkeken
ult.”

Her groee probleem 15 daxvan de 2320
lerlingen bi) CCO Zuld maar xo'n €5
procentcanchveral]k werkz. Dar ks boe
ven her Vimames gemiddekde, maar ber
wilock zegpen dar 35 procent onder
werk zit Bovendien bedrmgr dar aan-
deel H) de groep 15- o 15-prigen, de
leerplichd gen dus, hioogere s e ks n
Deﬁlder\eﬂam&n depéz win de cid
thuls of op smaacrond. Her Eesnveslgs-
hoarde kridek op her dedtids -:-ncg-
wig lezrplichdge ongersn zouden
mar in het sreem mogen smppen op
woormsmardke dat 2o werk hebben,

Temdhr’, zegr Ghise. , Her dedrijds
ondensjs zou de Jongeren e volofdse
bexigheld moeren gewn. Herzl] doorde
fngeru et weerk re blesden, herzl] door

un excm lessen e geven op school, met
een reallsdsch ukzkchrop werk”

Maar mssen droom m daad smanved
prakzische b-u:mr\enlndeu?a“,ﬂe xd-
tuds van de jongeren zelf, migen
aA|nnog nkerwerkd]p. Voorhen zdjn erin
Annwerpen nase werkenaringsoenima.
Jongeren kren er op tfd komen, op-
dra aamaarden, samenwarkan
mer collega’s, confliceen  ulrpracen.
Maarrde capaciedevan die cenmra Ls on-
voldcende: 200 plaasen wor 1400
leering=n In het deeldjds onderwi)s.”

\Moor een sk Igrher probleem bijde

werkgewer, Ondanks fimandéle Incen-
thves bllJE ber 2en serieuze upﬁ:rne om
die jorgerente bepededen. En dan b o
een groep die de gekleurde werknemer
Hewer nibe et komen. Hier nood zake ik
ulroverukging, marwakock omdarde
khin hex nler wil.”

..Tendome:l:E eresn hoopbureawem-
tachecbemkel. Onee kedingsn mogen
bifoorbe eld wemelik nier mecesn Inpe-
rimconres of metdineeanchaques mn
deshg, rerwt]lvandaag In mlvan sscro-
ren de serme werkenarng v em uk-
zendburean wordt opgedaan. Her kost
decnerheid nles omdie were wrande-
ren, maar jekunter s een hoop Jonge-
ren mee wWn smat halen.”

Sociale context

Miniker Frank Vandenbroudee, di=van
her bercepsondersils zin prioriezic

hedt gemaokr, heft wd oren naar de
wwensen \n de directes mer whe we ge-
spoken hebben. Maar de normak van
weel problemen slrueert zich buken he
ondersifs. Jullaan Van Ackerwip emp
dharde basds weor een alofnle geslingde
schoolmrmére al diders de serme le
vergjaren wordt pelegd.

Een kind leen de bskaandigheden
woor een schookeamiéne voor zin vierde
ln\ebnns.&ar. Ezn kind ult ==n karsarm,
nk erbindsmllg gezin begint mer
een enorme acheersand en opzichie
wan e=n kind dx wn jongs af wermused
k& mex boskjes, potloden, een krane in
huks... Korrom: evidens zoken In e=n
medaal gezin, Ulr onderocek Bijr dac
zolemandopziinvierde maaresn derde
wan de woordensdar van kinderen uk
de middenkbsse hedft.

Diar bestft niers r2 maken mer ernische

HLWARE INCIDENTEN ZIJN UITZONDERLIJE,
MAAR DE IMPLICIETE AGRESSIE I5 WEL
TOEGENOMEN EN VORMT EEN MANIFEST

PROBLEEM"

S35HEL SES WIEN
K RJES, AR S5S
EMJEEN JURIE %
{55 TEAF SSuTvR :E_‘_;,jj

Klootzak, slet, bitch

Em Heine brembang it de rershogen 1 de bkassnrood vn em Anbwerpee ke

sl

10709 Mowra gevechten In de e met Hasm, Hisan pest.
22709 Tasma in bulk geboltst v Tannick. oo al kel 1ija ands ljschotsn

wTijag.

23¢9 Teleboon moeder Yanuick: Tamnick buiten school bastiggevallen doar Marok-

Banmm. Ze gaat bi) politie e Mucht indimner.

25409 Monz heeft mes rechiop i aijs plink gestoken, nadat 1k bem hod geregd

dat b et anders moest rasthouden

2549 Samel hedt tijdens les op nens Catyo gebokst

100100 Yiosa et bk begen tn Fakrt

1070 Gardo 15 niet meeer op school ands 02710, Verscirilkewde Geren geprobeend op
g be keretkoen, maar geen anbwoord. D810 Heb bern amn Je lijn pebad, 15 ver-
Bz waar andere kot v e stad e sou waar andere school puan, maar hij et

1610 Kim vertoont al joren pm kleamgeirag. 21 wondt gevokyd door em prycilaier.

Schonl heelt conioct mat instelling

03711 Eenuy sioot lkeraar met 1olle lchoom ain, met 2er Intimiderende ntspriken
"om og, klmizak, ab e durdt.” Deoe boading Beraaalt aich tegen Jerares 'Rk me
niet om, dat, o 1k do op | geaichi. Biich. Leraor ket mosiir ap met de vraag om
mon te kalmerm, Femy rmygeert begen zijn moeder 'G1) moet 1 e alet bomen

mosan, oo w4,

achrergrond, maar met de sodale con-
vexr waarin kinderen opgroelen. Een
nla-peschoolde, allchmone mosder die
ﬁun Mederlands spoeskr, ks In onze mo-

eme samenleving de gechs mogelike
opoedser. Porendesd  gerakenpesrde
kinderen komen van de ene mishibing
In de andere rerechr. In combinacke mex
de maarsch k= vearwerping die zi
mnmh.ﬁ:ﬁ hungeﬁe en:'mﬁl
frummde en agressie. Viftken procent
wan de leerlingen haalegesn diploma. [n
Hederlind loopr dar b allechronen op
ot Vel of texlg procent. Ben maat-
schappd] meer Hch afvmgen of e gebaar
Is mer 1o'n leger aan ong de
werklozen,”

Julaan¥an Adkerncen concencrae-
schalen ezn djdbom. Maar sd'ledpm'ﬂ.cu
ben Voothamme nosme de discissle
oner concercratkescholen achretbaakl.
. De wie scholen worden de ulzonde-
ring. In bet liger ondersts van Anower-
penksnnal 38 procent wan de lserlingen
allodwoon. Inra mumns loope darop oo
E0procent. Dar ke de realbeic. Daar mes-
ten lermars op voorberekd worden, Wil
lzn we onze wewaan vellg sallen, dan
moepen we die kinderen volledige ont-
wikkelingskansen geven.”

Komom, e most e ondensi)s aan
sen mn een veranderende maaschape
Pl Jadona ke werren worden op maac
wan he bindeljke gemiddede gemaske
en lipen = sesinlg ulmee worspedfiske
annsoonden op al ntvenu. De skua-
£k In Anpwve E nlex o= vergelken
merdie n oe:pg.lnddljk pmﬁnc%mjé}e.
Hu anderatfs serk volgens lesf]d ge.
organkead. Wezowden de mimee moe-
tzn hebben om Blprcarbeskd one: m
In te richren wl.g'::de uah:ulﬂlgheld
wan lezringen.”

n probeert de sad zelfeen
aanml keamess In e vulkn, Zo ootk
kelde 22 een dmakoek om mer agresse
op school om e gaan. Vorlg jaar dwe
de smd een Cenmaal Mekdpunr op om
problemarsche  schodllcopbanen en
splibelgedmg = mgireren, remediEren
&n eralermer opre re . Hex unleke
aan dar meddpunrisdatheresn neover-
schrijdende  CLBeerking  (Cevrumn
voor Leeringenbepeleiding  vmeger
PAE L2 15, Vroeger konden Eren e
makkel]k xmdﬁvppen.ifﬁ uk de
eneschool geper werden, gingen e ge-
wamon noar een ander. Ak ze bovendlen
wan net werandenden, werden ze el
maal ule ke cog veroren, Dankzl] b
Meldpun lunnen we he hele parcours
wan moellks fongeren volgen en hen
desnoods srile begeleiden”

Informacke-ulnsisaling b essencles],
windt Robert Voorhamme. |, Er zijn zo-
e InezanCies met fongeren bezlg, maar
zewerken revee| namex ekaar. Her kaan
de mad om de schakels hechrer aaneen
o= ameeden.” Zao bopen o ook gesprebkcen
russen de Jeugdbrigade van de polide,
het pugdparker, her |eugdwerk an ber
ondenssom namser samen rewerken
&n meer Infarmate ok o= whselen. San
de prevendeve kant wil Roben Voor-
hamme s=n Seunpum Oprosdingson-
derseuning voor de cuders oprichren.

Nezlproblkemen cpschoalvinden biun
oarsprong thuts. Decverheld & radicke-
nes nler gepsgd om het dqil-
=l :Lmearbe neloo:gn.nenpz‘l]r;e sk
ruate onspoort. Maar dan s her mees-
al r= laar. Mischlen mosen e wch
wroeger rssenbelde komen, mer een
=00t lmpdrempelly medpunrwaar cu-
ders mer hun zorgen erechcunnen
e de skuade uicde kand loope, Hie
om de mak wan Kinden Gezin, Mjzonde-
re Jeugdzorg of CLB cwer o= nemen,
maar om de samemwerking russen dle
Insmntes reverberaren m onders rosf.
ficent mogeljk de weg te wifpen naar
geschikes hulp. Scholen kunnen daa bl
een uleermare behngrike ml spelen,
want herks de enlge suauurwoaralle
kinderen ren. En hex 1s nog akl|
e gu-edgpfne methode chn;gr@_er\e'”;l
In Iezedlingen re plaarsen.”

5
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18-JARIG MEISJE UIT KORTEMARE BEKENT, 17-JARIGE VRIEND VOORTVLUCHTIG

Schoolbranden gesticht
uit verveling

=

s ya

=

Inde Rﬂw'.tmesch 111Torh|:_tu.t brandde de mmj-mtuklas-m'i.

Ma een huiszoeking in Kortemark heeft de politie een 18-jarig
meisje ingerekend, dat bekend heeft eergisternacht de drie
brandenin scholen in Torhout en Ichtegem te hebben gesticht.
Ze werd daarbij gehelpen door haar 17-jarige Torhoutse
vriend. Die laatste blijft voortvluchtig. De twee stalen krediet-
kaarten waarmes ze tankten. Met de benzine wilden ze de
scholen in de fik steken. Volgens het meisje pleegden z= de
brandstichtingen ,,uit pure verveling™.

KORTEMARK/1CHTEGEN/
TORHOUT

OORAL de kleine grijze wagen,
die door gatuigen gezian werd
op een van de dne plastsen waar
brand werd gesticht, leidds dins-
dagavond tot twee huszoekingen.
Dezelfde wagen was opgemerkr bij
een inbraak, maandag, inhetsport-
centrum van Koekelare en nadien
ook op da videofilm van een tank-
gtation in Torhout, waar de inzic-
tendenmateenin Koekelare gesto-
len betaalkaart, de wagen voliank-

ten.

Die 2erste huiszoeling vond plaats
in Kortemark, by een familie van
wie de zoon met dergelyke grjze
wagen rjdt. De 18-jange zus van
die jongen viel meteen door de
mand. Ze bekende gebnuk te heb-

ben gemaakt van het woertuig van
haar broer om samen met haar
minderjarige Torhoutse vrend de
branden in de scholen De Rsiger en
I'e Engel i lchtegem en in e Re-
vinze in Torhout t2 hebben aange-
stoken.

Volgens het meigie verveelden ze
zich 1n de nacht van maandag op
dinsdag en besloten ze toen masr
een en ander in band te staken.
Eerstreden de twee naar een tank-
station, waar ze met de gestolen
kredistkaart de benzinetank van
haar broer volgooiden. Vervolgens
ward die brandstof wit de tank ge-
zogen en In sen fles gegoten, defles
dis naderhand werd gebrukt cm
de brandversneller cveral m de
scholen rond te gisten.

Er werd ook een huiszosking ge-
daan bij de 17-jarige vriend. Hij
was afwezig en blyfrvoortvluchig.

& Michel Vanneuville

D jongen is gakand bij de gerech-
telijke diensten in Brugge, waar hij
al meermaals mat de jeugdrachter
in aanraking kwam. Zin viencin
kowram nociteerdermet de palitiein
contact. e bekende niat alleen de
drie branden te hebben geaticht,
maar ook meerdere diefstallen te

hebben gaplesged. De polite stelde
het meisje ter beschikling wan het
parket van Brugge, die de onder-
zosakarechter om haar aanhouding
verzocht. Wermmts haar vriend min-
derjang 1s, wordt hij — zodra hy
opgespoord 18 — voor de jeugd-
rechter galeid. {yng)

~Fenomeen van deze tijd”

ICHTEGEM, TORHOUT — D aan-
leiding voor het stchten van de
drie branden 1s volgens de serste
verklaringenvands opgepakts jon-
ge viouw de verveling. Volgens de
vrywilligers van de Kinder- enJon-
gerentelefocn 1 verveling heel
vaak het onderwerp van een op-
roep. , Kindersnen jongeren verve-
len zich vaak. Ik denk dat het toch
een fenomesn is dat deel nitmaakt
van deze tijd. Jonge mensen heb-
ben meer vrije tjd, maar kunnen
het niet altjd mwvullen. Vreeger
moeat er gewerkt worden. Hu vin-
den za2 dat met leuk, zijn ze mondi-
gerendoen ze danookniks. Erisde
ov aof het chatten op het internst,
maar het perzoonlijk contact gaat
weat verloren. We zien ook dat heel
vea] jongeren allesn thuis mjn. Zij
vinden geen engagement als de eu-
derzweyg zin. Erisdan geen sonale
controla an het kan wel 2ans fout

lopen.”

Brand stichtan gaat cok voor het
lusterend cor van de Kinder- en
Jongerentelefoon erg wer. ,We
moeten namurlyk de achrergrond
kennen cm enigsans begrip t= vin-
den, maar dit1s et goed tz keuren.
Het aanbod woor jongeren 18 van-
daag erg groot, maar er 1s vaak
geen motvate of sumulering door
de omgeving. Als dis motivats of
regels wegvallen worden jongeren
soms stuurocs. Cuders zijn van-
daag soms te soepel, en niet isdere
tiener slaagt er in om zichzelf te
vinden.”

De vijwilligers gaan samen met
de ancmieme beller op zoek naar
zen oplossing voor een problesm.
By verveling stellen we punt per
punt een lijst samesn met dingen
waarmees we de tjd op kunnen vul-
len. We gaan op zoek naareenen-
gagement.” (beg)
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Verdachten bekennen
brandstichting in
atheneum Elsene

BRUSSEL — Twee verdaden zijn
ondentangd naar aanlekling van
de htgm nencke brand die xikch
woensdag In e il en een
sporzoa | wan het koninklik ache-
n=um Madelelne Jacquemone In
Ekmne voordesd.

Volgens een expen die rer phiomse
kwam, =jn ar sporen van brandver-
srellende producesn, zoak mecha:
niol, aangerroffen.

Die polide onodekeen alsnelda de
metha el pekochrwerd In 2en doe-
b zelfzmk In de bunm. De peme
verchohrenzjn opesnvideovan de
bewakingszamera'stezlenmeresn
fles methana.

Toen ze geconfronmssrd werden

met de heelden, gin; e idens
hun werhear wag nosfb-ekenﬁls-
sen. Ze gaven bovendlendealls die
enkel de daders kunnen kennen.

Eenachirkenjarke en een zeschkn-
Jarkge ziin ter beschikking van het
parkervan Brussel geeld, maar ze
zljnnog nle aang ucken.

e burgemesmer wan Elsene
hessft bra ems naar de sdheal
gesruurd om te kijken of die brand.-
welllg &', aldus Pascal Dufour
(SP. &), sdhepen in Els=ne. , Alsult
hun mppar bl r_lltrd:ltde!m‘:\d nket
brandvellly Is, kunnen we emoe
overgaan om de sciool = sluleen.
Meer kunnen e ab gemeente nit
dioen.” (pl, ™)

De Standaard 20/11/2004

Leerlingen
uitgebrande
school Eeklo

tijdelijk in kerk

EEKLD — D riwes perroffen derde
le=garen van de SineJozefbasls-
schoal in Esklo, waar dired
brand ultbrak, krijgen een u_ldel;'E
onderkomen In de parcchiekerk
van Sint-Jozef. Her gam om rwes
lokaaltjes op de esre verdleping.

Wroeger werden In dle rulmres
wel e=rs vergaderin, ehou-
den’”, mgr de 3: meugellllloegn: oo
nelis. , Deparodhle af cnsnu
de m-elnur?guom erﬂmlgjc khges
wan pe maken. De kinderen helpsn
valop b de Inddxing.”

Dok woor de andere grospen ks er
wen aplassing. |, Her nesede klen.
erkligle kanperechrIneenanon-
= wroegere rargklmssan”, wgrde
direcreur. ,En her derde kleuper-
klasje krifgre=n sak Inde parcchie-
=mal.”

[ tnrichdng van de nlzwwe khs
|es hedpe de kinderenom her gebeu-
ren 2 verwerken, Ongeveer een
derde wan her gebouss In de Abdl]-
scrmat ging In de Mlammen op,

De sreun & enorm. Een aantal
scholen hesft hulp aangeboden en
ook heslwar cuders, ouders
en sympathisaneen komen e
hand]e coesteken. OF er een niens-
boww kome, |5 nog niet zeker. |, Ve
hebben al jren een dossler Inge-
dlend bl] de bevoegde diznsen,
manr warkplg b er geen gald.
Wel lichr sramen we eensteuntonds
op. Bowendien wachen we nog de
gesprekken mer de verzekerings-
maacschappl] af. Missdhlen komen
er In de mssend|d conminers, dd
brengr mad’, megr Carnells. (nlz)

De Standaard 18/11/2004
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Weer brand in
probleemschool

ELZENE — D& problemen in he
arh=nzum van Hlsene blijwn
aanslepen. Glsteren werden toller-
ten 2n de sporthal In brand geso.
ken. Het Ls de rweede brand In
en wesk d)d.

wHetkallemaaldeschuld van de-
zedirsxeur, bil] s nles e, doe
ezn van de lesdingen aan de
schoalpoom. Hijwassamen mes de
andere leerlingen naar huls ge-
suurd, maar blesf aan her athene-
um Bladeleine Jacquemome rond-
hargen.
In de woormiddag, rond elf uur,
werd daarin de collemenwe-paplr
Inbrand geszoken. D houren ban-
ken van de turnzaal ool
gevige viammen. Maar de brand-
weer kon het vuur sel bechl
D schade blesf beperkcr. Verdach.
IEN TN &7 N0 g Nk,

Her incldent kome precles =n wan

week radarde refer In brand werd
gestoken. Volgens de krant La Der-
atire Heure zouden er dinsdag al
branddreigingsn  pesesssr  zijn.
Haar aanklding daarvan was er
dinsdagavond In de buun van de
school ve & bewaking. Maar
e=n brand cljdens sdheold]d was
daarmes nler re woorkomen.

Het IncHent was voldomde om
de schoolraad die voor glerenna-
middag was gepland, niex oz laen
doorgaan.

o2 pouden wesshonderd lesrlin
gen buleen goolen”, zelden de
rondhangende |ongeren glmeren,
Op de raad zou worden bl aver
de verdere schoolloopbaan van de

grooeste spl|behars. Dac b een gro-
5 gm-epﬂrt doorgmans & mgaar
de helft van de leerlingen op de
school aanwezlg.

Direaeur Freddy Lambremont
houde grore schoonmaak In deze
Brusselse  problesmschool.  Hi
wolgde vorige maand Pascal Do
chain op.

Dodhain meesvan de Fansmlige
minlster van Onderwifs, lare Ars-
na (F3) plaasrulmen, naverwipan
wan laksheld pegenover de schoal-
problemen.

De problemen In her arheneum
onspoorden wen In her begin van
dir sdhecdjaar de gevallen wn leer-
lingenagressis dEmr:nel opolg-
den. Mem schdjrend was de
mwangere lerares die e=n trap In

en. haarbulk kreeg— de aankomende

baby maake her vl goed.

De personeslnwisss aan de op
school deed b o] nier ke-
ren. De nlemwe direcoeur was vol-
gens de leerlingen vesd = sreng.
Op diens e=rme werkdag vorlge
maand zemen de leerlingsn hun
'rraadg‘ naar de worlge direceur

bil] mer een sabvo sleren.

Hoe her mex de school verder
ma=t, na ber soveekses Incldent,
wistook de bu rgemessrervan Else-
nz, Willy Decourty (FS), ghreren
nlet , In e=n schood kan 1k nle In-
grjpen. Moche In de oekomst de
vl kheld van de buum In her ge-
drang komen, dan kan ik wel ms
senbalde komen. Al her nodiy ks,
ml kdarock doen.” Op her kabinec
wnArena was nlema nd berelkbaar
WO COMIMENEar, (ph

De Standaard 18/11/2004
Sinl—l.amberrusschoo] herbouwt uitgebrande lokalen

oz e winwkors v

tisvekngan san spn- :ul :lmu
bunrm d

b 1
"“”"f',"a".:“h""bﬂ' oty u-.u.‘ﬁ"rv..ha(b vy b il

Ak 1x warmn Torly

ifhe s da ok .a.unl..f...m ,dml buand D boar b e
o ' d" u“ e ik (T o .ml.plq-.mn;#u.pm
in PR | Ery =

- "“".'.’.'.sm...m a.'r",.,*'m“"‘.f"’ - el
Frkoem oen fracda bocr-
s b bl ko e

llhmrwhl"llbhhlllck we han cpre|
\innlip“pﬁmlwﬂl
-rwmpzqul am-md..k
b kb
mln«hbnlde‘ :n'wﬂql
.

vkl

ook werw char bowen

s o e e
. Du

_Mzun

op
chool

auw gzl Wa

e merzen {38 ook e
danken. Te gepaien i

o
Tk e de :.lluwinhbluu]-

hunren el

s s van b s

! i Pty i e
,,Mu;...h.l_.q.nm Heluwezarbmtbar, o Tasma broothe ke bonee. W il b

Vada bom o Vamssknak, m-uuhlhn

: sererwn Ml on diay phresa mquunmiu‘u m?qbepumﬂun

gﬂ,mmﬂ.- u..fﬂ kark: n-.,n:':a..»-_,d.d i awdkires m de liecih b otonw e b o

ke wiet door da v Fraam

De Standaard 10/02/2004

Welzijnsbeleid —zorgsystemen — noodplannen - crisiscommunicatie

Pagina 14 van 44



School weigert
gratis melkbrik

AARECHOT — De biskschool Zon-
nedorp In de Bogmardenban heeft
glsteren een melkmoblel van de
Whamse cverbeld aan de deur ge-
zer. Om her melkverbruk opscﬁu
len te promooen, dest de VIAM
Whams cencr mvooragn- &n ws
serlimarkedng) op verschillende
scholen grads bikjes ule. Maar In
:e.‘mrschomesch-:-olalp dieverbo.

&

W zln vorge week ukgence.
pen n\!x: eim M%G—ncho-ol (msllleu-

op schicol) uk Aarschor”, ze

mlr\g:moe Btk Heplen. ..‘."org
Jmar produceerde onze school nog.
vher on afal. We hebben die boe-
veelhsd kunnen hakweren door her
promoren wan drinkbussen en
brooddozen. We stagen de leerlin-
gen geen brikjes mee naarschocod re
brengen. D konden we dic ge-
schenkvan VLAR nler ulrdelen san
anze keerling=n.”

Ma conmeren mex VLIAM werden
de brikje opnlems o ald.
W I'miden epr gren mogl:g:: dat
brikps In sommige scholen ge-
weeﬁworden".lulﬁf: hex bl_l".-'L'&t
e kiken na op weke manler e
de berrokken school ulr Aarschor
nhms kunnen bemskken bl| onze
ace, (gzhl

De Standaard 30/11/2004

Oud-leraar
veroordeeld
wegens
seksueel
misbruik

BRUSSEL (belga, sigen berichige-
ving) — Een oud-leerkracht van
het Collége Saint-Michel in Etter-
beek, Lue T., mocht gisteren als
eanvrl) man de corractionels
rechtbank verlaten. Hyj maaktes
zich schuldig aan seksusal mis-
bk van twes leedingsn. Hy
kreeg vijfjaar met uitstz], behalve
voor de tien maanden dat hij in
VOOTALTSSL ZaL.

Een van de slachtoffers, die van-
daag 24 13, kxyjgt van de leraar sen
schadevergoeding 12.500  euro.
Toen hij tenjaar was, wearnd by val-
gens de strafrechter door de leraar
vertkracht. De rechtbank werd
voorgezeten door Claire Degryee,
dezelfde magistrate die de lesr-
krachten van een ander Bruasels
college, Saint-Fierra, vigsprak van
sekaueel misbruik van leerlingen.
Ooknuwaerwas hat vonnis witvos-
1ig gemotiveard.

De leraar maakte zich, volgens de
rechter, schuldig aan aanranding
en schending van de serbaarheid
by twee leerlingen. Het tweade
slachtoffer wias op het ogenblikvan
de feiten acht jaar.

Die veroordeelds leraar koos zijn
slachtoffers wit: het ging om leer-
lingen die moeilijkheden hadden
op school en wt mindergegoads so-
ciale milieus kwamen. De man
bood de ouders spontaan aan de
kinderen te helpen, tjdens extra
lessen. De slachtoffertjes bleven by
hem overnachten.

De divectaur van de bassafdeling
vanhet eollege iswmijgesproken. De
man werd vervolgd wegens , schul-
dig verzum”, voor het nist verls-
nenvanhulp aan de slachtofferges.
Maar het misbruik vond plaats bui-
ten de school. Het Collége Saint-
Michel kgt een symbolische euro
als schadevergnading. (frg)

De Standaard 18/01/2005
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Prikklok voor
leerlingen in
Maasmechelen

MAASMECHELEN (belga,
eigen berichtgeving) — In het
Komnklyk Atheneum in Eisden
{Maasmechelen) moeten de
leerlingen vanaf volgende
wezk hun aanwemghe

's ochtends en s middags via
een prikklok melden.

Drat maakte de directeur Luc
De Martelaere bekend. De
Maasmechealse schesl 18 hier-
meedeeerste schoolinons land
die een dergeljk systeem in-
voart.

Het systeem van de prikklok
en het daarbi) passende compu-
terprogramma houden in dat
de leerlingen een sleuteltye Jay-
g\euend.at zowel “sochtends als
's middags meeten laten mle-
zen deor de prkklak.

Dre directis wilmet de prikklok
niet alleen het probleem van
het spjbelen aanpakken masr
ook de mjdrovende aamwezig-
heidseontroles. . Op die manier
weet de school meteen welke
leerlingen aamwezig zin en
welke met”, zegt directeur De
Martelaere.  Normaal duurt
het nuim één lesuur voor we we-
tenwiz er al dan met aanwezig
18, Voortaan kunnen we onge-

DIHSDAG 12 OKTOBER 2004

ruste cuders meteen vertallen
of hun zeon of dechter op
school 1.7

Het sleuteltje zal de leerlingen
via het prikkloksysteem ook in
staat stellen hun protonkaart te

aden, waardoor ze zonder
veel cash op zak drank en snoep
kunnen kopan.

Die Martelaere zel nog dat de
leerlingen vooraf op de hoogts
zijn gebracht van het nisuwe
systeem en er erg enthousiast
GVer Zijn.

Dat ininabef kadert in de
strengers aanpak van spybe-
laars die ook al in hetregesrak-
koord van de Vlaamse regering
18 voorzien Daann is ook voor-
zien dat de cuders op hun ver-
antwoordelijkheid worden ge-
wazen. De ministar van Onder-
wips, Frank Vandenbroucks
(SP.A), geeft daar al gevolg
aan. De cuders van hardnelda-
gespijbelaars worden via de ge-
rechtelijke weg sangesproken.
Als scholen sen kacht indienen
by het parket, wil Vanden-
broucks dat daar albyd gevelg
aan wordt gegeven. Zo zijnnist
alleen de scholen, maar ook de
ouders verantwoordelyk voor
het spybelgadrag. (pl,aeg)
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ANTWERPEN

Schoolpoort in

brand gestoken

Aandestadelijke schoolin de
Durletstraat in Antwerpen 1s
in de nacht van dinsdag op
wieensdag brand gesticht. De
conciérge van de  school
merkte rond vier uur het
vuur aan de schoolpoort op
en alarmeerds meteen de
hulpdiznsten. De brandwear
had hetvuur snel ander con-
trole, maar vond sporen van
brandversnellars. Er raakte
niemand gewond en de scha-
de bleef beperkt. Het parket
onderzoakt de zaak.  (lba)

De Standaard 1/07/2004

ONDERWIJS 9

IN ATHENEUM ELSENE WERDEN DIT SCHOOLJAAR AL ZES LEERERACHTEN AANGEVALLEN

Agressie op school stijgt licht

BRUSEEL — Dit jaar hebben
iets meer leerlingen hun leer-
kracht toegetakeld dan vorig
jaar. Sinds januari hebben der-
tig leerkrachten aangifte ge-
daan van leerlingenagressie.

Van onze redactewr
Fieter Lesaffer

ASSAAL is de geweldpleging
op leerkrachten in Vlaande-
ran miet. Vong jaar stelden 25 leer-
krachten zen leerling aansprakelyk

voor hun arbeidsongeval. Het gaat
danwel om redalijk zware agressie,
want de leerkrachten waren er
minstens &én dag arbeidsonge-
schiktdoor. Van jamuar tot cktober
2004 mossten al 30 learkrachten
thuisblijren door de achuld van een
leerling.

De laatste twaa jaar was het aan-
tal daden van agressiz by leerhn-
gen nochtans aan het dalen. In
2001 waren er n Vlaanderen 26
aangiften, in 2002 waren ar 27, en
wvorlg jaar was dat aantal tot 25 ge-
daald. Van echie trends is geen
sprake. Daarvoor gaat het om t2 la-
g2 aantallen.

Van agressie door familie van

leerlingen mwjn er dit jaar nog maar
twee aangiften. Twes jaar galedan
wraren dat er vier, vorig jaar dne.
WVan agressie door onbekendan of
ex-lesrhingsn is ar dit jaar tot nog
toe één aangifte (tegensver viarin
2002 en twee in 2003),

In het atheneum Madeleine Jac-
quemotte in Elsene iz lsarlingsna-
gressiz dit schocljaar ongewald 2en
levendig thema. Want sincls 1 sep-
tember zijn al zes lserkrachten aan-
gevallan.

Een leerkracht Nederlands Jreeg
eenbanklegenn}urug Dewislun-
deleraar van e afkomst
werd in elkasr getimmerd. Naar de
leerkracht boekhouden werd sen

stoal gegocid. De zwangers larares
Mederlands kreeg een stomp in
haar buik — de aankomends balby
maakt het goed. De leerkracht eco-
nomie kresg een poging ot wur-
ging ta verwerken. En naar een zas-
de leerkracht gooiden leerlingen
een metalen voorwerp.

Het laatste slachtoffar van agres-
gtz n de schocl, diende niet alleen
e2n Kacht in tegen zijn aanvaller.
Hij Klaagt ook de school aan. De
learbracht, die anonism wil Blijren,
vindt dat het athensum Madelzme
Jacquemotts te wWelnig ins pannin-
gen deet om het onderwijs goed te
deen verlopen.

De directeurvan de schocl, Fascal

Dochain, ralativeerde al nahetaar-
stz geval de strosm van incidanten.
Volgens hem gaat het er in zyn
achool met slechter aan toe dan in
andere scholen. Hij vindt ook dat
deindividuels gevallan te veel war-
den opgeklopt.

Het lerarenkorps van het athene-
um stuurds gisteren san open brisf
1ond waarin het opriep het hoofd
niet te laten zakken. De versnigds
leerkrachtenvonden dat de (vooral
Franstaliga) media de agressiege-
vallen te sensationes] hadden aan-
gepakt. Ondanks de moeilijke om-
standighaden waarin ze lesgeven,
blipven ze oplomen voor de geliks
kansen van hun leerlingan.

De Standaard 12/10/2004

Welzijnsbeleid —zorgsystemen — noodplannen - crisiscommunicatie

Pagina 16 van 44



ELSENE

Leerling valt

lerares aan

Een twintigjarige leerling
van het Franstalige athens-
um Madeleine Jacquernotte
in Elsene heaft donderdag-
middag op school zijn vroe-
gere lerares  boekhouden
aangevallan en op de gromd
geduwd. Het slachtoffer is
arbeidsongeschikt en heeft
vrijdag geen les gegeven. Hat
18 het derde incident in een
waek.

Dinsdag sloeg een leerling
een zwangere leraras Nader-
lands op haar bulk. ,De lera-
res heaft ons gemeld dat ze
bedreigd werd en dat ze
klacht heeft ingediand by de
politie”, bevestigt de parfact
van hat atheneum. De dader,
een minderjarige, 19 voorls-
pig geschorat.

Vonge week vijdag 1s 2en
learkrachtvan hat athenesum
aangevallen toen hij aan een
bushalte stond. Een oud-
learling 13 hiervan even ver-
dacht, maar vermoedelijk 1s
de learkracht lasnggevallen
dioor 2en cnbekends van het
atheneum.

Die directie van de school wil
de feiten mat rmnimaliseran,
maarrelatvesrtze. , De lera-
res boekhoudan geaft al drie
jaar les op onze school en
heaft nog noolt last gehad
van geweldplegingen. Haar
gewazen leerling is geschorst
enwa beraadslagen ofhijvan
school wordt gestuurd”, al-
dus da prafect. De overige le-
raars van het athensum voe-
len zich niet coveilig, maar
zijn bjeengekomen om geza-
menlijk te reageran op het
gewald. (belga)

De Standaard 2/10/2004

ANTWERPEN

Draaiboek tegen agressie
D Antwerpse schapen van On-
derwijs, Robent Voorhamme
(SP.A), heaft sen draaibosk op-
gesteld cm agressie op scholen
aan te pakken. Daarin staan al-
lerled nuttige tips en een check-
list die leerkrachten en directe
kunnen helpen met de bestrj-
ding en het voorkomen wvan
agrassie in de school.
Eind jamuar hep een banale ru-
zie om een flesje water tussen
enksle leerlingen van het Ko-
ninklijk Lyceum bina slecht af.
Een 1B-jarige jongeman werd
toen nesrgestoken.
Het draatbosk kaneen hulpmid-
del zijn voor dergelijks cnvocr-
ziens omstandigheden.
Eens het boek gedrukt is, wil
Voorhamme het m alle verschil-
lende netten laten wverdelsn.
(Iba)

De Standaard 8/02/2005

Vader vall
schooldirecteur aan

De vader die maandag de di-
rectaur van de gemesntalijka
basisschool 1 Hoel-Zuwid
aanviel, omdat luj diens zoon
van 11 een bersping had ge-
geven, lavrijgelatan maar be-
schuldigd van het toedienen
van vrijwillige slagen en ver-
wondingen met arbeidson-
geachiktheid tot gevalg. De
vrouw van de aamvaller, dis
aanwezlg was by de feiten,
wordt met vervolgd.

De directeur had de leerling
vorige week een berisping
gegeven omdat hij een stu-
diemeester had beledigd en
met een andere learling had
gevochten. Daage nadien liat
demoedar van de leerlng d=
directeur waten dat haar kin-
derenvanschool zouden ver-
andaren. In daze pericele van
het scheoljaar kan dit enkel
met toestemming van da
schoolinspectie.
Maandagmeorgen stormde da
moeder het kantoor van de
directeur binnen en eiste d=
nodige formulieren. De di-
recteur weigerde. Vervol-
genas kowam de vader binnen
en volgde een handgemeen
waarky de directeur op da
grond weard geworpen.

De opgeroepen politie arres-
tearde de oudars. De moeder
werd "s nanmddags al vijge-
laten. (belga)

De Standaard 20/10/2004
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Minister Arena
laat probleemschool
Elsene sluiten

BRUSSEL — Het Komnklijk Athe-
naum Madelzing Jacquamaotts in
Elsens 12 sinds pstermid dag dicht.
D directeur en de prefect zyn
ontalagen. Die school kwam de
afgelopen weken in hat nisuws
door het buitensponige geweld
van de lzeringen tegen hun leer-
krachten.

Zew leerkrachten van hat athene-
um werdan het slachtoffer van ge-
wiald. Wooral het geval van de lera-
res Nederlands sprong in het oog.
D= vrowuw, dis 228 maanden zwan-
ger was, werd doorleetlingen inde
buik geslagen. Nadat ze haar ver-
haal had gedaan in de pers, kreeg
ze gan boze brief van de directie.

Die directeur 18 nu samen met de
prefect ontslagen door de minister-
prasident van de Franse gemeen-
schaparagering Marie Arena. Bei-
demwrordan verdacht wan valsheid
in geschrifte ujdens het witoefenan
wan hun funcie.

Een misuwe directie zal vanaf -
dag de school leiden. Zo lang blift

ONDERWI]S

Atheneum Elsene stelt

lessen uil tol maandag

De lessen in het kominklijk
atheneum Madsleine Jac-
quemotte in Elsene wordsn
pas maandag hervat Dat
heeft de nieuwe prafect van
de instelling, Freddy Lam-
bremont, laten wetan tjdens
een ontmoeting mat het lera-
renkerps.  Maandagnamid-
dag werdan delessen al min-
stens tot donderdag opge-
schort na een beslissing van
de Franstalige minister van
Onderwijs, Marle Arena
(PS). Die lowam er nadat in
korte tjd zes leerkrachien
het slachtoffer waran gewor-
den van leerlingenagreasis.

Het vroegere schoolhoofd,
Pascal Dochain, diemaandag
als prafect aan de kant werd
geschoven door  minister
Arena, overweagt n kortge-
ding de beslissing van Arana
aan te vechten. By Dochain
thuis werd een huszoeking
uitgevoerd. Hy wordt ver-
dacht van valsheid in ge-
schrifie en gebruik van ver-
valsingen. (balga)

het atheneum gealoten.

De 540 leerlingan kregen een
bref met de melding van de shu-
ting. De schocl kampt met een 1m-
mens spijbelproblesm. Gemiddeld
zaten ar amper 5 leerlingen in een
Kas. Wan de 140 die n de campus in
Ukkel les volgen, waren er de jong-
ste td hoogetens 20 aanwezig.

DIRECTEUR EIN PREFECT
VERDACHT VAN

VAILSHEID IN
GESCHRIFTE

De maeste leerkrachten vinden
het e2n logische beslissing dat de
directeur en prafect zyn ontslagen.
,,2e mimmaligesrden allas wat ge-
beurde. Wij stenden vaak met knik-
kende kniesn voor de klas. Maarwe
overdreven, zeiden ze alyd.”

Als de leerdingen gewelddadig
bliyven, slut minster Arena nisu-
we maatregelen niet uit. (frp)

De Standaard 20/10/2004
De Standaard 19/10/2004
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Incidenten bij
heropening
atheneum Elsene

BRUSSEL (belga) — Da leerli

van hat vierde, vijfde en zesde
jaar van het atheneum Madaleine
Jacquemotte in Elsens hebben de
lessen gisteren izt hervat zoals
gepland.

De lzatlingan elsen de terugkeer
wvan hun voermalige prefect, Paseal
Dochain, #n ze gaan met akkoord
methet beleid van de neuwea direc-
tie, aangesteld deor de Franstalige
minister van Cnderwags, Mane Are-
na (FE). Dia tussenkamat van de
minster kwam er nadat zes lear-
krachten kort na alkaar door leer-
lingen waren aangevallen. Ook de
prefect kwam in opspraak. Hij zou
valse lesrlingencijfers hebben
dmorgegeven om meer subaidies te
krijgen. Hij wordt beschuldigd van
valsheid in geschnfta.

Dia minister wilde met de aanstel-
ling van de nieuwe directe de orde
in de achool heratellan, maar de
learlingenvrazen dat de vele jonge
meerdarjangen in de school wor-
denweggestuurd. Ookde verstren-
ging vande vestimentaire code valt
niat bij {ederesn in goede aarde.

De leerkrachten willen zo snel
mogelijk weer rust in hun schoal.
Het ondemwijzend persones] lawam
daarover msteran samen. , De lear-
krachten zijn ondeiling solidair en
willen les blijvan geven”, zegt da
leatkracht dactylografis. Volgens
zen andare laraar ziin er wel span-
ningen tussen de leerkrachtzn: | Er
annog achte clans, bepaalde men-
sen vrezen hun job te verliezen en
durven met te protesteran.”

.»8mds het ontelag van de prefect
cnthrezkt hat de jongeran aan ba-
kens. En de leerlingsn van dezs
echool @jnnist makkalijk. Ze horen
berichten over een grote schoon-
maak op school. Maar als de koers
volledig wordt omgegooid, willen
ze hiever dat de scheal slut”, zegt
zan leerkracht.

Hat kabinet van minister Arena
meent dat ,,dz problemen in het
atheneum niet op een dag worden
opgelost™. | De leerlingen van het
zemstz en tweade jaar hebben de
lessen zonder incidanten hervat”,
zomarkt het kabinst nog op. De an-
derz leerlingen nemenvandaag op-
nieuw plaats op de schealbanken.

De Standaard 26/10/2004
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ONDERWIJSWINKEL

Te dure
schoolreis

De Vlaamse regering heeft
beloofd werk te maken
van een plafond aan de
bijdrage die scholen aan
de ouders ¥ragen voor
uitstappen en dergelijke.
Ward Verhaegen uit
Antwerpen vraagt zich af
of ouders zelf geen halt
Inmnen tosroepen aan de
exuberante kosten voor
excursies en sportdagen.

..Scholen moeten sowieso op
wvoorhand asn de cuders duida-
lijk maken welke koaten ze mo-
gen werwachten”, zegt de on-
derwijekundigs Johan Vander-
hoeven. . Indsloopvanhetjaar
mogen scholen geen onwver-
wachte facturen te voorschijn
toveren. Bovendien moeten de
kosten die aan de ouders wor-
den gevraagd, gespecifieerd
worden. Een vage verwijzing
naar wat aan de basis ervanligt,
volstaat nist.”

Een algemene regel is: kosten
verbonden aan activiteiten dis
bajdragen om de eindrermen e
behalen, mogen niet aan de ou-
ders worden aangerekend
. Daaromisde zwemles een jaar
gratis, want de eindtermen vra-
gen sen basisniveau zwem-
men”, aldus Vanderhoeven.
Maar voor een mmseumbe-
zoek of een schoolreis kan de
school aan de cuders wal een
bijdrage vragen. In het tech-
nisch onderwijs s dan de vraag
wie het materiaal betaalt dat
jongeran in hun laters beroeps-
leven nodig hebben. Aan de ou-
ders kan daar een bijdrage voor
worden gevraagd ”

OF ouders er kunnen op toe-
zien dat de kosten de pan niet
uitswingen, hangt volgens Jo-
han Vanderhoeven sterk af wan
dewerking van de participatis-
organenindeachocl. , De parti-
cipatie- of schoolraad kan erop
toezien dat er geen misbruken
plastsvinden. Maar dan is het
wrel belangrijk dat de raad de
hele schoclpopulatia weerspie-
gelt, en door een grote groep
ouders werde gesteund.”

Dat de overheid een ‘maxi-
mumfactuur’ zou opleggen aan
de scholan, lijkt Vanderhoeven
geen slachte zaak Maar hi
raadt aan om eerst enkele ande-
re knelpunten it de weg te nu-

men.

Eenschocl die tz weinig mid-
delen heeft om haar infrastrue-
tuur t2 onderhouden, kun je
nistvragen cmzelf watmeer bij
te laggen in de nitstappen. We
moeten e ook op toezien dat
scholen, op een verstandige
manier, eigen accenten kunnen
leggen in hun asnbod.”

‘Onderwijswinkel is sen weke-
lijkse vragenrubriek over onder-
wijs. Alle vragen die in en rond
de school apborrelen, kunt u
sturen naar De Standaard,
Pieter Lesaffer, Gossetlaan 28,
1702 Groat-Bijgaarden of e-
mailen naar pieter.lesaffer-
@standaard.be.

W standaan beyongerviswinie/

SCHOOLTOILETTEN ZIJN SLECHT VOOR DE GEZONDHEID

Mijn thuis is waar
mijn wc staat

BRUSSEL— In Gent staan er te
weinig toiletten in de scholen.
En ze zijn bovendien vies,
waardoor leerlingen er zeker
liever wegblijven. Een onge-
zonde reflex, die het lichaam
zunr kan opbreken. Daarom:
gooi open, die toiletpotten,
weg met het taboe.

Van onze redacteur
Pieter Lesaffer

V}'.EL wordt er niet cver gapraat,
mnaar engaveer nismand heeft
de beste herinneringen aan de toi-
letten op school. De gaur, de lage
muurtjes en te korte deuren, het
harde toilatpapier. Hat lijkt een on-
afscheidelik deel van de school
Maar dat 13 niet zonder gevolgen
Miet alleen blipren sommigen dasr-
door voor de rest van hun leven
weg uit openbare toiletten. Gebrek
aan hygidne en een tekort aan toi-
letten kunnen de gezendheid van
de kanderen schaden

Met daarover ging zaterdag de
studiedag , Plassen met klass2" in
Gent, waarop ock de resultaten van
2an inventaris wardan voorgestald.
De resultaten daarvan leren dat er
woor 16,666 Gentse leerlingen 979
toilletten zijn. Als we die verhou-
ding voer alle andare scholen be-
houden, daniserin Viaanderen cn-
geveer &n toila t per twintig kinde-
ren. En omdat een kind ongevear
drie minuten in de weer s op het
totlet, duurt het ongeveer een uur
woor alle kinderen hun behoefte
hebben gedaan. Maar er is 2en pro-
Blaem: ds speeltyd duwrt ap school
maar een kwartier. Een krappe ujd-
spanne die menig natte broek ople-
wert

JJKinderen worden op school tot
productieve  werlnemers  ge-
traind”, zegt Marleen Roesbeke, de
coérdmatrice van het Lokaal Ge-
zondheidsoverleg (Logo) in Gent
.Ze moeten allemaal wjidens dat
Jowartiertje plassen. Tijdens de les-
sen krijgen kinderan meestal niet
de toesternming om nasar hat tedet
te gaan. Zo worden ze gedrild om
later geen last te zin voor de werk-

aver.”

Voor leerlingen die al sen uur
woor de speeltijd met toegeknepen
billen in de klas zitten, 1s het belaig-
naal een teken van nakende verlos-
sing. ,Maar direct na de bel wor-
den de woetbalplosgen verdeeld”,
zegt Ronny Pieters van de vaw Uro-
bel, die urclogen en urclogische
verplagers vertagarwoordigt. , En
een jongen die niet uitgelachen wil
worden, kan niet wegbliven. En
dadelyk na het voetballen moet 1e-
derzenm den). Endanweerde klas
in, om de plas nog wat langer in te
houden.”

Dat scenaric is niet zonder ge-
vaar. Kinderen die hun unine lang
inhouden, knjgen overgetramde
sluitspieren. ,Dat leide tor plas-
stocrnissen”, zegt Rommy Pieters.
..En zen blaas die te veel wordt op-
gespannen, wordt te groot en fune-
tioneert niet meer goed.”

Omkindersn op e2nnormale ma-
nier naar het todlet telaten gasn, is

DeStandaard 20/09/2004

Omdat de toiletten slecht onderhouden zijn, vermijden leerlingen
het schoolsanitair (foto expositie .De pot op™) @ Enicde Mildt

de uitbreiding van de sanitaire n-
frastructuur een mogehjke oples-
sing. e dienst infrastructuur voor
het gesubsidieerd onderwijs (Di-
gal, dis asnvragenvoor bouween en
verbouwen beoordeelt, raadt aan
dater &n toilet per 15 meigjes of 25
jongens is en één urinedr per 15 jon-
gens. Die aanbeveling ligt iets bo-
wven de Gantae realiteit

Een ander deel van een oplossing
zijn propers wo's. Want omdat de
toiletten slecht onderhouden zijn,
vermijden leerlingen het schoolsa-
nitair, De Gentse inventans leert
dat dit een terachte opmerking is
Zowordt 32 procent van de scheal-

VERPLICHTING ALLEEN
IN SPEELTIJD MNAAR WC
GAAN, TRAINT
KINDEREN TOT
PRODUCTIEVE
WERKNEMERS

teiletten —waarep dageliks ten-
tallen kinderkillen passeren — niet
dagelijks gereimgd. Cok de we-bril
ontbreskt dilowijls. In 15 van de S0
onderzochts Gentae scholen wial
zelfs geen enkele bal te bespeuren.

Dt credert een onfrisse omge-
ving, die dilowijls weinig hygiénisch
18. Maar Ronny Pieters plaatst ook
een kanttekening: , Kinderen zijn
thuis meestal veel comfort ge-
wioon: een verwarmd toilet, papler
met vier lagen blosmetespapiar
Tran is het contrast met de achoal-
tailetten dikwijls zeer groot. En dus
houden leerlingen zich liever in tot
ze thus zjn”

Pieters vindt niet dat de scholen
per a2 een groter aanbod toiletten
meeten voorzien. ,, De plasheurten
kunnen ook mesr gespraid gebeu-
ren. Zo zouden de kinderen die
echt moeten, de klas al voor de
speeltijd kumnen verlaten.”

Nog belangnjker vindt Marleen
FRoesbeke dat de kinderen de klas
gewoon kunnen verlaten wanneer
ze naar de we moeten. , Maar veel
leerkrachten zien dat niet zitten,
omdat ze viezen dat het dan 2en
‘zottekot” wordt.” Mochtans heeft
de leerkracht er wolgens Roesheke
baat by dat de leerlingsn by tjd en
wiijle gaan plassen. ,,Want een jon-
gen of meisje die zijn plas inhoudt,
1# minder geconcentreerd. Boven-
diendnnkt een land minder om het

toilet tevermijden. Maar datis zeer
ongezond.”

Wolgens Roesbeke zijn er op 100
kinderan 10 met een plasproblesm
Endl nzouer éénalaval
na problemen blijven ond ervinden

—1{ INTERVIEW I—

Carmen Depaepe, moeder
van zoon met plasproblemen

Toegeknepen billen

Dat je waker dan een ander moet
plassen, kan veroorzaakt worden
docr je blaas die kleiner is dan die
van een ander. Dat is ook hat
geval bij de 84arige Brent, de
zoon van Carmen Depaspe,

. Twee jaarlang heaft Brent medi-
cafle genomen tegen zijn te keine
blazs. Onlangs zin we daames ge-
stopt, om te zizn of het ok zonder
kan. En het gaat al een heel stuk
beter. Maarwe weten nu al dat die
blazs wel een probleem zal blijven,
vioer alujd”

- Door die kleine blaas moat
hij op school vaker plassen?

. Hij moet frequenter plassen. An-
derhalfuurna de speeltyjd moet hij
alwreer naar hat toilet. Soms was

Vaak verdwinen de p

wanneerde jongere de school heaft
verlaten”, voegt Ronny Pieters er-
aan toz. , Het is typisch dat net de-
genen die op schoel plasproblemen
hadden, de eersten zijn o daarals
bejaarde opmieuw mee geconfron-
teerd ta worden. Terwijl de proble-
men in de jaren tussen de schoolen
derde leaftyjd weg waren.”

Om dlie nisico’s te vermijden, wil
hat Lokasl Gezondheidseverleg het
taboe rond toiletbehoefren uit de
klassen weg. , Miet alleen de infra-
struetuur 18 belangnjk”, zagt Mar-
leen Rosabeke. , De learkrachten
moeten zich anders opstellen. Met
hun leerlingen mosten ze owver
plassen en toilatten praten. Als we
daann wat bewsging kunnsn knj-
gen, komt de oplossing dichterb.”

Naar aanleicing van de stuciedag
Plassen met KMasse” feopt in het De-
sign Musewm in Gent een tenteonstel-
ling . De pet op™ (tof en met 26 septem-
ber, dageliiks van 10 tet 18 vur behalve
maandag

]

dat een probl voor leerkrach-
ten. Ze twijfelden of het wel echt
was. Intussen weten ze dat hij een
probleempe haeft, en laten 22 hem
meestal naar het toilet gaan. Maar
ook datissoms lastig. Soms wunven
zezijnvraagweg met is datnunog
niet voorbiy”. Dat begrijp ik wel, op
den duur treedt er laksheid op. Het
probleem blijft wel naturlik.”

— Thuis heeft hij minder pro-
blemen dan op school?

.0p achool heeft Brent het sowie-
ac lastig. Bovendien zijn de toilet-
ten er nogal vl Dat versterkt het
slechte gavoel dat een kind met
problemen al heeft. Tus spaart hij
zijn plas dilwgls op tot by ths is
Overdag heeft hij nogwel 2ens een
‘aceidentye’, maar s nachts bliyjfe by
over het algemeen droog.”

- Met de school kan daarover
gepraat worden?

LEr zijn gespreklen over ds pro-
blematiek, en er 18 veel goodwill
Maar het gaat dilowjls niet zo snel
als je z2lf zou willen. De school is
wel bezig met de toilstten, maar
voorlopig laten de resultaten op
zich wachten.” (ply

N
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LEERLINGEMNAGRESSIE IN KEONINKLIJE LYCEUM ANTWERPEN

Huisarrest voor
steekpartij op school

BRIJSSEL— D twee jongeren
die een medeleetling van het
Antwerpse lyceum donderdag
met een mes verwondden,
zijn onder hmisarrest ge-
plaatst. De steckpartij aan de
schoolpoort was het gevolg
van een ruzie over een flesje
rater.

Van onze redact eur

Pieter Lesaifer

Elaatstejaars Jeroen W. kreag

het samen met een viiend aan
de stok met twee jongeran uit het
derde jaar. Een woordenwisssling
over 2an flegje water escalearde, an
da vier zetten hun ruzie voort bui-
ten de schoolpocrt. Daar liep hat
uit de hand toen 2en van de amok-
makers een zakmes trok. Jeroen
kreag hat mes tussen zijn ribben

LEERLIMNGEN VAN
VIJFTIEM EN ZESTIEM
JAAR OPGEPAKT

De herrie aan de schoolpoort was
groot cmdat het net na schoclgd
gebeurde, toen de schocl leegliep.
In het tumult raakte sen voorbij-
ganger gewond die tussenbeide
wilde komen. Ook esn meigje Lisp
ean verwonding aan haarhand op
Die twee slachtoffers zin na ver-
zorging al terug thuis. Een tiental
mens=n waren rachistreeka by het

ncident betrokken

Het grootste slachioffer was Je-
roen’'W. Het mes kwam nat naast
zjn hart terecht. Hij is intussan ga-
operzerd en geneest goed. Nor-
maal gesproken mag hij maandag
het ziskenhws verlaten. | Hopelijk
al in het weekend”, list hyj gisteren
vanuit het Sint-Vincentiuszieken-
s weten

Het Koninklijk Lyceum staat nist
bekend cm weel incidenten. De
ASC-achool heeft zelfs een goede
reputatis te verdedigen.  Het is de
cerste keer datikhoorvan eenlear-
ling met sen mes op zak™, zegt di-
recteur Mare Driesen

De schooldirectzur hoopt nu dat
de tongen wat loskemen over de
twee lzarlingen die verantwoorde-
lijk zijn voor de steskpartj. , Leer-
lingen weten dikwils meer dan de
learkrachten en directie.” Driesen
hoopt op dis manisr meer te weten
te komen over de achtergrond van
de leerlingen

Vioor de 670 leerlingen wan het
Lyceum is in byjstand voorzien. Me-
deveerkera van het Centrum voor
Leerlingenbegeleiding zijn opge-
trommeld om da learlingen, die dat
willen, peychologisch bij te staan
Dok de ouders kunnen over het in-
cident praten als ze dat wallen.

De jeugdrechter heeft de twee
amokmakers van vijfien en zestien
Jaar nu ender lnisamrest geplaatst
Andere maatregelen zijn vorming
en gemeenschapedienst. Beide jon-
geren ondergaan deze maatrege-
len, in afwachting van ean verdar
onderzoek

Hoewel maar £én van de twee het
mes heeft getrokken, heeft het par-
ketvolgens woordvoerster Donini-
que Reyniers voldoende argumen-
ten cm de andere als mededaderte
‘beschouwen.

Draaiboek tegen
geweld op school

AMNTWERFPEN — D& Antweip-
se scholen krjgen van het
stadsbestuur een praktische
gids om met agressieve leer-
lingen om te gaan. Binnen
enkale weken most het draai-
beek af zyn. Datheeft de
schepen van Onderwijs, Ro-
bert Voorhammes (SP.4),
gisteren bekend gemaakt

He drasiboek 18 gabaseerd op
praktische kennis en ervaring
in het onderwijs. Het most
enerzijds een handleiding zijn
om ,,grensoverschnjdend ga-
drag” op school te vermijden
En anderzijds geeft het in con-
crate stappen weer hoe je als
school het beste reageert op
agressia, als die dan tochmet te
vermijd en is

WVolgens Voorhamme 18 een
dergelijke ondersteuning no-
dig omdat acholen met proble-
men worden geconfrontaerd
die te grootmjnveoor s en indivi-
duele schoal

Diat draziboak van de stedelij-
ke regiecel risicojongeren most
de directies daarbi) ondersten-

nen. De Antwerpse scholen

‘blipven vrij omer gebruikvan ta
maken. De Antwerpse onder-
wijaraad staat in voor de ver-
spreiding

,8cholen krjgen =en con-
creet stappenplan aangebo-
den”, zegt Voorhamme. | Een
andere functie i dat we de
scholen  peychologsch  een
steun de rug willen geven
Want het gevoel leaft dat za
aan hun lot zijn overgelaten™

BOEK IS GEMAAKT
DOOR MEMNSEN
MET ERVARING

De handleiding galdt veor al-
le | grenscverschrjde ge-
drag”. Daammee bedoelt Robert
Voorharmme _alle gedrag dat
over de grens gaat die de
school heaft geateld”. Voor da
schepen is het daarbi) belang-
1k dat het boek niet is ge-
maakt ,aan en bursau”. Maar
wel door mensen met ervaring
inhetenderwijs sn de welzjns-
sactor (pl)

AANVALLEN
OF SCHOOL

Learlingenagressie is wear ean bion
wan onrust. Van e=n plaag is geen
sprake — al kiomt dat cok doondat
schocldirecties messtal hard hun
Eest dezn om d2 faitan te minimali
saren. Maar enkelespraakmakende
incidentzn raakten wel bakeand.

B Dedirectaurvan het atheneum in
Ronse krijgt afgelopen mei rake
- Kappan vanzen 17-jangs cud-lear-
N ling. Die had natdaarvaor twee lear-
krachten badreigd.

B |n dezeffide maand zijn er in hat
Gentsa Cantum voor Deelfijds T
derwifs kot na elkaar twes inciderr
ten tussan Turkss eerlingznan hun
lezrkrachtan. De Gentse schepen
wan Onderaijs overwesgt begeki-
dingwande palitie. Diezslfdz schacl
maakte vorige weak bakand dat de
learkrachtan fraining krijgan am
met agressie te kren omgaan (DS
24 januan).

B Dit schocljaar begint slecht woar
ke Turkse learkracht elektricitzit in
et Gentsa Gite. Eanvan zijn leedine
2en slaatde man in elkaar nadat die
opdracht had gegeven ists op hat
bord ta schrijven.

B Het bekendste woorbesld van
|eerlingenagressie is het athaneum
Madzleine Jazquemat in Elsene
In het esrste trimester wan dit
schealjaar vinden er kort na elkaar
zesincidenten plaats, waaronder de
aanval op ean rwangere kraras.
‘Wannesr de situatie r helemaal uit
ke hard kopt, wordt da schooldi-
ractiz vervangan. (pl}
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De Standaard 29/01/200

5. Hoe kom je tot een goede crisiscommunicatie?

Basisdoelstelling van crisiscommunicatie is het vertrouwen in de school te behouden door niet
alleen professioneel en gecodrdineerd met de crisis om te gaan, maar er ook zo snel en open
mogelijk over te communiceren.

5.1 Centrale probleemstelling - Eerste principe: intern voor extern

Tijdens momenten van crisis is er vooral nood aan juiste en degelijke informatie. Deze nood aan
informatie bestaat vanuit de "schoolbevolking" (leerlingen, personeel), maar ook vanuit de
verschillende partners die rechtstreeks of onrechtstreeks betrokken zijn bij de crisis en de
crisisbestrijding: ouders, overheid, CLB, ... (zie doelgroepen).

Het crisisteam moet deze nood aan informatie opvangen en procedures in werking stellen die
tegemoet komen aan die behoefte van informatieverstrekking. Toch dient er rekening gehouden te
worden met een aantal "hogere" aspecten: paniek vermijden, bescherming van de privacy, ... .

Er dient dus een duidelijk onderscheid gemaakt te worden tussen interne en externe communicatie.
Alhoewel er bij crisissen meestal een onmiddellijke wisselwerking is tussen beiden!

Interne communicatie is het geheel van doorstroming van informatie tussen alle groepen binnen de
organisatie. Dit geheel omvat volgende elementen:

® Alle informatie, zowel formeel als informeel, die nodig is voor de werking van de organisatie.
Een veelvoorkomend probleem is de information overload: je wil de betrokkenheid van het
personeel, leerlingen verhogen door het over allerlei zaken op de hoogte te houden, waardoor
de informatiestroom te groot kan worden. Een overvol prikbord of postvakjes zorgen er al snel
voor dat niet alle berichten meer gelezen worden.

® Het communicatieproces als menselijk proces van uitwisselen van boodschappen. De aard van
de communicatie is in belangrijke mate afhankelijk van menselijk gedrag en de ingesteldheid
van het publiek, of met andere woorden de communicatiecultuur van de school. Een gezonde
communicatiecultuur veronderstelt een klimaat van vertrouwen en een gevoel van
betrokkenheid, de bereidheid om dingen mee te delen, verder door te geven en de bereidheid
om dingen te weten te komen. De kwaliteit van de informatie hangt nauw samen met de
manier waarop iedereen in de school ermee omgaat.

® Alle middelen die worden aangewend om elkaar te informeren. De informatie kan mondeling
verspreid worden, schriftelijk, via het prikbord, personeelsblad, website, e.a..

Bij eender welke soort crisis moet er bij voorkeur eerst binnen en dan buiten de school
gecommuniceerd worden; eerst de eigen personeelsleden en medewerkers, dan de leerlingen en
hun ouders, de (plaatselijke) overheid en dan indien nodig de buurt, andere scholen, de pers en
het bredere publiek.

Door de eigen mensen niet of laattijdig te informeren, treedt het roddelcircuit in werking en
ontstaan vaak de wildste verhalen. Leg dus ook aan je eigen mensen het verhaal snel en zo
volledig mogelijk uit. Personeel, leerlingen en ouders vormen immers de beste ambassadeurs van
de school.

Al deze verschillende partners, personeel, ouders en leerlingen op de eerste plaats, verwachten van
de school / het schoolbestuur (directie en Inrichtende Macht) een slagvaardig communicatiebeleid.

Dit vergt een goed voorbereide, georganiseerde en professionele aanpak wat inhoudt dat
welbepaalde boodschappen met een welbepaalde inhoud via welbepaalde middelen naar
welbepaalde doelgroepen worden verstuurd volgens een welbepaald tijdschema met als doel te
informeren en te overtuigen.
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Bij interne communicatie komt het erop neer om de communicatie tussen alle niveau's zodanig te
voeren dat de betrokkenheid, motivatie en gerichtheid zo goed mogelijk bijdragen tot het
verwezenlijken van de vooraf bepaalde doelstellingen. Interne communicatie is echter niet enkel
belangrijk bij de normale, dagelijkse werking van de school, maar ook en vooral bij onverwachte
gebeurtenissen en veranderingen van het dagelijks patroon.

Het is vanzelfsprekend niet de bedoeling om alle interne beleidsbepalingen naar buiten te brengen,
toch moeten in geval van crisis de externe doelgroepen op de hoogte zijn van de belangrijkste
interne communicatiekanalen. Op deze wijze vermijd je dat externe doelgroepen zoals bv. de
media, de communicatie binnen de school in vraag stellen.

Een goede interne communicatie draagt bij tot een positief imago.

5.2 Factoren van het overtuigings- en informatieproces
5.2.1 Kwaliteit van deze informatie.

Vooraleer met informatie buiten te komen naar de verschillende doelgroepen moet je zeker zijn
van de juistheid ervan. Zeker wanneer het gaat over gegevens rond eventuele slachtoffers (aantal,
verwondingen, namen,...) geldt het principe van “check en double check”. Foute berichtgeving
ondermijnt het geloof in de berichtgeving en kan zeker indien het over mogelijke slachtoffers gaat
dramatische gevolgen hebben voor de familie. Doelbewuste leugens blazen de geloofwaardigheid
volledig op.

5.2.2 Effectiviteit van de informatie: gebruik ik het juiste kanaal om te informeren en te
overtuigen.

Zeker in gespecialiseerde materies kan beter nog dan de directeur, een specialist ter zake naar
voor worden geschoven.

Bv: een mededeling door de schoolarts over een gevaar met betrekking tot de gezondheid aan
leerlingen en hun ouders is allicht doeltreffender dan door een leek op dat terrein.

5.2.3 Efficiéntie van de informatiekanalen.

Bv: een brief meegeven aan de leerlingen kan interessant zijn maar op ogenblikken van crisis
duurt het lang om ze op te stellen en te verdelen en je moet dan nog zeker zijn dat de leerlingen
ze aan hun ouders laten lezen.

Het is in sommige gevallen veel zinvoller de boodschap niet via één kanaal maar via meerdere
kanalen te versturen.Hierdoor verhoogt men niet enkel de kans dat de boodschap wordt gehoord
maar ook de aanvaarding van de boodschap verloopt dan sneller.
Wanneer eenzelfde boodschap verschillende malen na elkaar herhaald wordt, blijft ze ook beter
“hangen” en is de kans groter dat je het gedrag van een aantal doelgroepen in een welbepaalde
richting kan sturen. Hier mogen de moderne communicatiemiddelen (bv. Website school, e-
mailadressen,...) niet uit het 00g verloren worden.

5.2.4 De manier waarop men met informatie omgaat.

Dit brengt ons bij één van de belangrijke vuistregels bij de afhandeling van een crisis. Het is van
essentieel belang dat een school haar bezorgdheid over het voorval en de gevolgen voor alle
betrokkenen duidelijk uitdrukt. Zorg er in tijden van crisis dus altijd voor dat de directeur steeds
beschikbaar is om namens de school zijn leedwezen uit te drukken en om mee te delen wat de
school van plan is om het leed te verzachten en de crisis aan te pakken.

Ook snelheid is één van de uitgangspunten bij het aanpakken van een crisis. Neem als school zo
snel mogelijk de situatie in eigen handen. De door het incident getroffen school wordt meestal als
enige gezaghebbende informatiebron beschouwd. Alleen zij kan de publieke opinie op een
geloofwaardige manier informeren over de oorzaken van de crisis en de stappen die zullen
ondernomen worden om de crisis te lijf te gaan. Elke vertraging in dit proces geeft ruimte voor
speculatie.
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5.2.5 Het referentiekader.

Boodschappen moeten éénduidig en éénvormig zijn, er is zeer dikwijls door de betrokken
doelgroepen al een zekere voorkennis aanwezig.

5.3 De doelgroepen

Een school heeft zoals elke onderneming verschillende doelgroepen, in communicatietermen ook
wel eens stakeholders genoemd. Een "steekhouder" is een persoon of groep personen die belangen
heeft in of bij de activiteiten van een bedrijf / school. Het probleem dat zich hier stelt is dat je
moet communiceren met niet één maar met meerdere doelgroepen, die elk afzonderlijk van elkaar
hun eigen doelstellingen, waarden, normen ... hebben.

Het is voor een school van belang om op voorhand reeds alle mogelijke doelgroepen in kaart te
brengen.

Zo kan je voor een onderwijsinstelling volgende mogelijke doelgroepen in kaart brengen:
® Ppersoneel (onderwijzend-, administratief en onderhoudspersoneel)

® |eerlingen

® OQuders

® Inrichtende Macht

® Qudercomité

® Scholengemeenschap

® Centrum voor Leerlingen Begeleiding (CLB)

® Externe Dienst voor Bescherming en Preventie - arbeidsgeneesheer

® Andere secundaire en basisscholen

® Pplaatselijke overheid (gemeentebestuur)

® Parochie

® Hulpdiensten (Lokale Politie, brandweer, medische diensten, ziekenhuis, artsen)
® Buurtbewoners

® Pers & media (kranten, radio, (regionale) televisie, Belga)

® Direct betrokkenen: slachtoffers, mensen die in het crisisgebied werken of wonen
® Indirect betrokkenen: familie, vrienden, collega's

® Randbetrokkenen: leveranciers, onderhoudsfirma's

® Niet- betrokkenen die toch geinteresseerd zijn (bv.: de bevolking, ramptoeristen).
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5.4 De communicatiestrategie

Onmisbaar basisgereedschap bij de bestrijding van een crisis, ramp of ongeval is het
crisiscommunicatieplan. Elk bedrijf, onafhankelijk van sector, activiteit of omvang, dus ook een
onderwijsinstelling dient een up-to-date crisiscommunicatieplan te hebben. Het opstellen van zo
een plan verplicht de hiérarchische lijn om na te denken over mogelijke rampenscenario's, hoe
pijnlijk, kostelijk of nutteloos die lijken te zijn.

De juiste informatie snel kunnen leveren en ervoor zorgen dat deze informatie op een voor de
doelgroepen overtuigende wijze wordt gegeven vereist heel wat kennis en kunde. Omdat je op het
moment van een crisissituatie geen tijd hebt om na te denken hoe je dit allemaal gaat aanpakken
en wat je moet doen, is het van belang om op voorhand al nagedacht te hebben (alhoewel elke
crisis anders is) en dus reeds een communicatieplan te hebben opgesteld en getest.

Een communicatieplan bevat meerdere delen en aspecten: de boodschap, de woordvoerder, de
doelgroep, het middel, het communicatieschema en de timing.

5.5 Het communicatieplan

Omgezet in een communicatieplan geeft dit:

1. Het uitwerken van een alarmeringsorganigram en een systeem van back-up
2. Het aanwijzen van een communicatieverantwoordelijke en zijn plaats binnen het crisisteam
3. Het opstellen van een communicatieschema

4. Inwinnen van informatie

5. Opstellen van de boodschappen

6. Het aanwijzen van een woordvoerder

7. De organisatie van de middelen

8. Opstellen van een timing en scenario’s

9. Feedback organiseren

10. Evaluatie

11. Bijsturen

In het volgende deel gaan we nader in op de verschillende stappen van het communicatieplan.
5.5.1 Het uitwerken van een alarmeringsorganigram en een systeem van back-up

Elke vorm van crisismanagement begint met het bijeenroepen van het crisisteam. Om dit vlot en
efficiént te laten gebeuren is het belangrijk dat elk lid steeds een up-to-date lijst (maximum 1
pagina) bijheeft met de codrdinaten van alle leden van het crisisteam, hun

functies en hun plaatsvervangers.

Er kan bijvoorbeeld geopteerd worden om het "watervalsysteem” te gebruiken waarbij een eerste
persoon de tweede verwittigt, de tweede de derde en zo verder.
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5.5.2 De communicatieverantwoordelijke en de woordvoerder.

Het is belangrijk dat de communicatieverantwoordelijke op de hoogte is en blijft van
“crisismanagement” en eventueel de actualiteit volgt om lessen te kunnen trekken uit situaties die
zich elders voordoen.

Dit houdt echter niet in dat deze persoon het woord zal voeren. De directeur is toch meestal de
aangewezen woordvoerder. Maar dat wil niet zeggen dat hij ook de rol van
communicatieverantwoordelijke moet spelen. Het is immers onontbeerlijk dat minstens één
persoon alle relevante informatie verzamelt en de verspreiding ervan codrdineert. Daarvoor is best
iemand aan te wijzen die daar de nodige tijd voor heeft, als het kan ook enige ervaring en het
vertrouwen van collega’s. Gezien de taak van de communicatieverantwoordelijke in crisissituaties,
is het logisch dat hij ook een permanente kennis opbouwt in verband met alles wat komt kijken bij
het crisisgebeuren.

De communicatieverantwoordelijke maakt deel uit van de crisisstaf en rapporteert aan de leiding
van de crisisstaf. Het is zijn/haar taak het communicatieplan op te stellen en uit te voeren.
Bekijken we de taken van de communicatieverantwoordelijke even schematisch:

(a) Informatievergaring

(b) Voorbereiding van de berichtgeving

(c) Organisatie van de middelen

(d) Interne voorlichting (eigen personeel, leerlingen, ouders,...)
(e) Externe voorlichting (oudercomité, plaatselijke overheid,...)
(f) Persvoorlichting

Samen met het schema worden er ook richtlijnen in verband met de communicatie opgesteld; er
wordt bepaald wie er intern communiceert, wie er naar buitenuit het woord voert, wie wat mag of
moet zeggen, niet mag zeggen, ... .

Bv.: hier kan worden beslist dat alle informatie omtrent gewonden zal gebeuren door de
schoolarts, de arbeidsgeneesheer, ... .

Het is ook evident dat de woordvoerders zich voor hun taakuitvoering zullen laten bijstaan door de
communicatieverantwoordelijke en door de crisisstaf.

5.5.3 Het opstellen van een communicatieschema.

Een communicatieschema geeft weer welke doelgroep we via welk concreet middel gaan bereiken,
maar ook hoe het crisisteam zelf de informatie gaat inwinnen en waaruit het later, na de crisis,
feedback kan organiseren.

Hiervoor vertrek je het best vanuit de verschillende doelgroepen en de middelen die er aanwezig
zijn.

Zo een schema moet omvatten:

De posities en rollen van de betrokkenen;

De te volgen procedure?

Korte adviezen en tips voor de uitvoering van de deeltaken;

De noodzakelijke adressen en telefoonnummers van alle mogelijke doelgroepen;

De mogelijkheid om gebreken op te sporen en alternatieven te ontwikkelen via het
bijhouden van een logboek of register.

YV VVVY

2 Basisprincipe is dat er geen communicatie gebeurt zonder dat de boodschappen bevestigd zijn door het
crisisteam.
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Naar de vorm toe geldt vooral het criterium van de eenvoud. Ondanks de procedures en details,
moet elk crisisplan eenvoudig gehouden worden. De lezer is immers geinteresseerd in wat hij moet
doen en minder in waarom hij dat zo moet doen.

Een belangrijk punt is dat het communicatie-instrument op een vaste en afgesproken plaats wordt
bewaard, maar dat tegelijkertijd ook elders in reserve wordt gehouden om te voorkomen dat door
het incident zelf (bijvoorbeeld bij onbereikbaarheid van het lokaal) het instrument onbeschikbaar
wordt. Het is ook aangewezen tegelijkertijd een digitale en een gedrukte versie te voorzien. Een
versie op computer biedt de kans tot snelle beschikbaarheid en verwerking en de mogelijkheid tot
een gemakkelijke aanpassing. Maar computers zijn gevoeliger voor onheil dan een papieren versie
en bovendien niet steeds voor iedereen even toegankelijk. Er moet voorts op gelet worden dat zo'n
schema steeds up-to-date wordt gehouden.

5.5.4 Inwinnen van informatie.

Het is duidelijk dat de communicatieverantwoordelijke prima geinformeerd moet zijn, hij moet
onder ideale omstandigheden de beste en snelst geinformeerde persoon van het crisisteam zijn.
Die informatiewinning gebeurt niet vanzelf en moet georganiseerd worden.

Hierbij moet er vanzelfsprekend gewaakt worden over de kwaliteit (check and double check) en de
legaliteit: de privacy en integriteit van individuen mag niet geschaad worden.

5.5.5 Opstellen van de boodschappen.

Boodschappen moeten uiteraard gericht zijn naar de verschillende doelgroepen, maar zij moeten
eveneens nog voldoen aan een ganse reeks andere criteria:
» Ze moeten aangepast zijn aan het communicatiemiddel

» Ze moeten klaar en éénduidig zijn:
e Watis er aan de hand?
e Waar en wanneer gebeurd?
o Wie is erbij betrokken?
e Wat gaan we er aan doen?

» Ze moeten concreet zijn en de meest geschikte reactie geven op de dreiging

» Ze moeten aansluiten op de belevingswereld van de doelgroep en voor die doelgroep
herkenbaar zijn (zoniet riskeer je ongeloof)

» Ze moeten persoonlijke betrokkenheid tonen en gerichte acties omvatten om de crisis
te bezweren en de gezonde situatie te herstellen

> Ze moeten, het liefst via meerdere kanalen, herhaald worden

» Ze moeten doordacht zijn, mogen geen verkeerde effecten uitlokken

5.5.6 Het aanduiden van een woordvoerder

De directeur van de school is meestal de aangewezen woordvoerder, hierbij kan hij op de
praktische hulp en uitwerking van de communicatieverantwoordelijke rekenen.
Het is soms aangewezen het woord te laten voeren door iemand anders omwille van zijn/haar
specialisatie in een bepaald vakgebied of de bekendheid of de geloofwaardigheid die de persoon
geniet en waardoor de boodschap vlugger wordt aanvaard bv.: schoolarts of directeur.

Als een buitenlandse zender het incident zou willen verslaan, is het wenselijk een leerkracht in te
schakelen die de taal perfect beheerst.

De communicatieverantwoordelijke bepaalt echter wel de inhoud, het tijdstip en het kanaal voor de
communicatie (steeds na bevestiging van het crisisteam).
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5.5.7 De organisatie van de middelen.

Het komt er in de praktijk op aan na te gaan over welke middelen je beschikt, over welke middelen
je op termijn kan beschikken, welke je normaal nodig zou hebben om optimaal te functioneren,
waar je ze moet halen en hoe je ze moet activeren.

Vooraf lijst van de doelgroepen opstellen
Contacten leggen en onderhouden met de doelgroepen.

Een inventaris opmaken van de mogelijk te contacteren personen en instanties op het moment
van een crisis.

Samenstellen van een crisisteam
Inrichten van een communicatiecentrum

Bijhouden van een logboek
5.5.8 Het opstellen van de timing en mogelijke scenario’s

Dit komt in grote lijnen neer op het opstellen van een eigen werkschema waarbij de belangrijkste
scenario’s in beeld worden gebracht en nodige acties worden vastgelegd.

Scenario’s

Belangrijk hierbij is om uit te gaan van de meest ernstige scenario’s. Als een school met een
ernstige crisis geconfronteerd wordt, ga je dan bij de aanpak van die crisis uit van een
rampscenario, een scenario waarbij alles verkeerd loopt?

Welk voordeel biedt de ontwikkeling van een doemscenario? Als je vertrekt van het scenario
waarbij alles verkeerd gaat, heb je alle mogelijkheden reeds ingecalculeerd. Het “publiek” kan je op
die manier niet verwijten dat er paniek ontstaat, omdat de school voor complete verrassingen komt
te staan. Hoogstens kan het zeggen dat je te voorzichtig geweest bent of het belang van de zaak
opgeblazen hebt. Bovendien is de kans groter dat je respect en sympathie opwekt bij het publiek,
als je uitvoerige maatregelen treft. Andersom wordt een school die te weinig onderneemt om het
crisistij te keren, veroordeeld als ongevoelig, ongeinteresseerd, louter gericht op eigenbelang, een
situatie die onherstelbare schade berokkent aan het imago en dus tot elke prijs vermeden moet
worden.

Omdat een crisis per definitie onvoorspelbaar is, is het onmogelijk voor alle (on)denkbare
incidenten een scenario te voorzien. Hoogstens kan je enkele grote categorieén voorzien.® Het
specifieke karakter van een school kan bijdragen om extra aandacht aan specifieke risico’s te
besteden, bijvoorbeeld:

» Een sportschool: ongevallen, onsportieve incidenten, “sportieve” tegenslagen,...

» Een school met veel allochtonen: racisme, onverdraagzaamheid, etnische incidenten,...

> Een nijverheidstechnische school met gevaarlijke en/of ingewikkelde technologie:
ongevallen, pannes, ...

> Een school die bedreigd wordt door een ongewenste fusieoperatie: geruchten,...

Als leidraad geldt hier:

» Rubriceer alle mogelijke incidenten;

» Onderken specifieke risico’s;

» Hecht vooral (maar niet alleen) belang aan incidenten met een relatief hoge
voorvalkans

Als dat gebeurd is, zal het makkelijker zijn om voor die grote rubrieken specifieke scenario’s uit te
tekenen, en eventueel aparte “deskundige” verantwoordelijken aan te duiden.

3 . . .
zie indeling "Interne noodplannen van een school"
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Timing

Bij crisismanagement is tijd een cruciale factor. Hetzelfde geldt voor crisiscommunicatie. Eén van
de belangrijkste regels van crisiscommunicatie is dat het slechte nieuws zo snel en volledig
mogelijk naar buiten moet gebracht worden nadat eerst de interne betrokkenen zijn geinformeerd.
Hoewel bij crisissen een timing van het verloop ervan moeilijk kan worden voorzien, is het toch
belangrijk enige tijdsordening in de communicatie te brengen. Als je belooft dat je om 14.00 uur
een persconferentie geeft, zorg er dan inderdaad voor dat je er om 14.00 uur bent en niet om
16.00 uur.

5.5.9 De feedback organiseren

Het is eveneens van belang te weten of de boodschap het doelpubliek/groep bereikt en of het
gewenste gevolg wordt bekomen. In het communicatieplan moet dus één of ander instrument
ingebouwd worden om dit na te gaan.

Het is van groot belang dat zo spoedig mogelijk het eigen personeel, leerlingen en hun ouders
inzicht wordt geboden in het verloop van de crisis, de achtergronden, de behandeling ervan en de
mogelijke oorzaken. Door dit te doen wordt tevens opnieuw gewerkt aan kwaliteits- en
crisisbewustzijn en wordt een eerste aanzet gegeven voor de evaluatie. Hierin kan ook "media-
screening” opgenomen worden. Krantenknipsels en mediafragmenten moeten verzameld worden,
ook hieruit kan het crisiscommunicatieplan bijgestuurd worden. Bij foute berichtgeving kan
onmiddellijk worden gereageerd.

5.5.10 De evaluatie

Hierbij gaat men, na de eigenlijke crisissituatie, kijken of het communicatieplan heeft gewerkt, het
beoogde resultaat is bereikt en waar eventuele problemen liggen.

Veelal zwakt de informatiestroom af van zodra de meest kritieke fase voorbij is. Dit is zeker zo
wanneer de plaats van crisis, ramp of ongeluk “opgeruimd” is. Nochtans blijft tot een tijdje na de
ramp de nood aan informatie bestaan. Het is met andere woorden belangrijk slechts geleidelijk de
opgezette scenario’s af te bouwen. Zorg ervoor dat niet alle crisisactiviteit ineens stilvalt.

Eens de hoogste nood voorbij, is ook het moment gekomen om een evaluatie op te maken van de
manier waarop alles, ook inzake crisiscommunicatie, is verlopen.

Indien een logboek tijdens de crisis werd bijgehouden kan je dit perfect gebruiken in de evaluatie.
Naargelang het type en de omvang van de crisis kan het nodig zijn dat een evaluatie dient te
gebeuren op verschillende tijdstippen:

® Evaluatie onmiddellijk na de crisis: ondermeer met het oog op het verspreiden
van bijkomende informatie/maatregelen die nuttig zijn op korte termijn.

Een meer afstandelijke evaluatie na een aantal weken.

Wanneer de crisis volledig achter de rug is (en al bijna vergeten), in functie van
bijsturing.

In deze fase kan je eveneens de herstelde situatie tonen. De kans is echter groot dat deze niet van
meet af aan 100% geslaagd is. Dit brengt ons naar het laatste punt.
5.5.11 De bijsturing

Waar het op neerkomt boodschappen aan te passen, te vervolledigen, bijkomende of andere
middelen in te schakelen, de feedback te verfijnen en de informatiewinning aan te vullen.
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6. Omgaan met de media

In heel wat gevallen komt goed nieuws niet aan bod in de media, enkel "slecht" nieuws geldt.

Als je zelf niet de informatie geeft die journalisten nodig hebben, of als je dat niet snel genoeg
doet, zullen ze op zoek gaan naar andere, en wellicht minder betrouwbare bronnen met de meest
wilde speculaties als gevolg. Het is dus belangrijk om te weten hoe de media functioneren.

6.1 Op welke vragen wil de pers een antwoord?*

"De pers" gaat in eerste instantie op zoek naar de 6 W's + Hoe?

® Wie? Wat? Waar? Wanneer? Waarom? (verwijs steeds naar het onderzoek dat nog lopende is!)
Welke zijn de mogelijke gevolgen?

® Hoe wordt aan de crisis verholpen?
In een tweede fase zal de journalist dieper ingaan op het incident:
e Kan dit nog gebeuren in deze school en bestaat er een gelijkaardig risico in andere scholen?

e Wist de school van dit risico en heeft ze het doelbewust proberen te verbergen?

Daarbij is er een verschillende aanpak naargelang "het soort pers":
® De regionale pers wil regionale items vermelden;

® De landelijke pers is meer geinteresseerd in grotere (nationale) gebeurtenissen, maar begint
meer en meer in aparte pagina’s het regionale nieuws ook te volgen;

® De radio wil snelle berichtgeving, on the spot, interviews met betrokkenen;
® De televisie wil dynamische, wisselende beelden;
® De "fotojournalisten" gaan op zoek naar de foto die "voor zich spreekt".

® En er bestaat ook zoiets als "sensatiepers" die de mens achter het slachtoffer of het schandaal
wil (over)belichten (alhoewel alle andere pers daar ook meer en meer op inspeelt).

6.2 Welke elementen zijn daarbij voor hen van belang?

De pers stelt zelf voorop dat informatievergaring hun belangrijkste taak is. Dit is ook zo, maar in
de huidige gemediatiseerde maatschappij is dit maar een halve waarheid.

Naast louter objectieve informatie, is het hen - om commerciéle doeleinden - vooral te doen om
primeurs, de zogenaamde scoops: de concurrentie voor zijn met nieuws dat de aandacht trekt van
het publiek. Bovendien doet emotioneel of controversieel nieuws lezen.

* HOGER INSTITUUT VOOR DE NOODPLANNING. Module crisiscommunicatie. F lorival, 1998. 63p
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Goed nieuws komt weliswaar af en toe aan bod (vooral in de regionale media), maar "slecht"
nieuws trekt toch de meeste aandacht. Als journalisten het nieuws zelf niet krijgen, gaan ze
veelal, binnen de doelgroepen, zelf op zoek naar al dan niet relevante informatie.

Daarbij hanteren zij een aantal criteria:®

Actualiteit

Betrokkenheid

Eventuele
gevolgen

Openbaar of
individueel
belang

Drama
Nieuwsgierigheid

Emoties

Mode

Nieuws dat heet van de naald is.

Hoe groter de groep mensen die zich bij een bepaald feit
betrokken voelt, hoe groter de nieuwswaarde.

De draagwijdte van de gevolgen van een evenement beroert
het publiek in de mate dat ze zich realiseren dat bepaalde van
hun dagelijkse gewoonten erdoor beinvloed kunnen worden.
Iemand die zich jaren inzet en vecht voor een zaak kan rekenen
op steun van de media en het publiek.

Het dramatisch karakter van een gebeurtenis roept emoties op

en "verkoopt".

Zeker voor zaken waarvan blijkt dat men heeft gepoogd "ze in
de doofpot te stoppen".

Het spreekt voor zich dat emotionele taferelen het publiek
aanspreken.

Ook de pers is onderhevig aan "modeverschijnselen”, wat nu

"in de markt ligt" is dat niet noodzakelijk hog binnen een
bepaalde tijd.

Al deze elementen dragen bij tot de nieuwswaarde van bepaalde feiten.

Zonder daarom je verhaal in functie hiervan echt te sturen, is het belangrijk ermee rekening te
houden omdat het voor een deel de houding van de pers bepaalt. Het is ook de verklaring waarom
veelal de journalisten zich niet tevreden stellen met "officiéle" berichtgeving omdat die louter
objectief de feiten weergeeft en dat volstaat niet voor een journalist die op zoek is naar de
"primeur" voor zijn redactie.

6.3 Tips.

® Eensgezindheid en onderlinge afstemming

In principe is het de woordvoerder (directeur, in een later stadium brandweercommandant,
burgemeester,...) die instaat voor het te woord staan van de pers. Maar iedereen wordt in geval
van een crisis aangesproken, al is het maar omdat de pers op zoek gaat naar een bevestiging van
de officiéle berichtgeving.

Daarom is het belangrijk dat er eensgezindheid en onderlinge afstemming is binnen het
crisisteam, vooral over wat (nog) niet mag worden gezegd.

De voorzitter van het crisisteam en de leden ervan hebben op hun beurt de verantwoordelijkheid
om eerst de interne doelgroepen in te lichten (interne communicatie).

Als preventieve richtlijn kan hierbij gezegd worden dat er niet met de pers wordt gepraat en steeds
wordt doorverwezen naar de woordvoerder.

5> HOGER INSTITUUT VOOR DE NOODPLANNING. Module crisiscommunicatie. F lorival, 1998. 63p.
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® Doorverwijzen

Iedereen spreekt bij voorkeur ook vanuit zijn eigen specialiteit en discipline. Het is beter door te
verwijzen dan standpunten in te nemen en verklaringen af te leggen die eventueel tegenstrijdig
kunnen zijn of overkomen. Uiteindelijk is het belangrijk dat iedereen doet waar hij verantwoordelijk
voor is en waar hij goed in hoort te zijn en dat al het andere in overleg en gecodrdineerd verloopt
met de juiste man op de juiste plaats.

Doorverwijzen is geen blijk van incompetentie. Integendeel, het is eerder een bewijs van
professionalisme.

® Assertiviteit

Het kan in sommige gevallen belangrijk zijn de pers een stapje voor te zijn en zelf met de
informatie naar buiten te komen:
» Men vermijdt van in een defensieve positie gedrukt te worden doordat de pers zelf
komt aandraven met informatie die ze elders vandaan heeft gehaald.
» Door geen informatie uit te stellen die reeds beschikbaar is vermijdt men dat er valse
geruchten ontstaan die uit vaak minder betrouwbare bron komen.

Dus zelf de stap zetten naar de pers en snel met informatie naar buiten komen heeft het voordeel
dat je zelf de toon zet en de pers voor een stuk ontmoedigt om elders te gaan zoeken.

Door in bepaalde gevallen zelf informatie vrij te geven bepaal je zelf ook het moment waarop deze
naar buitenkomt.

® Openheid en eerlijkheid

Het heeft natuurlijk geen zin om de pers voor te zijn, zelf de stap te zetten om ze dan met een
kluitje in het riet te sturen.

Beter is de situatie realistisch voor te stellen zonder daarom alles tot in detail te moeten
weergeven. In het geval dat de journalist vraagt naar informatie die op dat ogenblik nog delicaat of
nog niet 100% zeker is: vraag dan gewoon tijd om een antwoord te kunnen voorbereiden. Als je
iets belooft doe het dan ook, anders gaan ze elders op zoek.

Als je open en eerlijk bent, blijf je betrouwbaar overkomen.

Je kan pas respect afdwingen als je zelf correct handelt.

® Bereikbaarheid

Je kan als directeur (evt. woordvoerder) niet continu ter beschikking van de pers staan. Je bent
immers verantwoordelijk voor het hele crisisgebeuren (organisatorisch, pedagogisch,...).
Zorg er dus voor dat de persmensen ergens terecht kunnen waar ze hun informatie kunnen
verwerken: bv. een persruimte (taak van de communicatieverantwoordelijke om hen op te
vangen), of geef aan de communicatieverantwoordelijke de opdracht om als woordvoerder op te
treden als dat voor de directeur niet mogelijk is.

® Geruchten en verkeerde berichtgeving

Geruchten vormen op zich een aparte problematiek waar men geweldig voor moet oppassen omdat
ze een eigen leven kunnen gaan leiden en dikwijls ook meer geloofd worden dan de "officiéle"
berichtgeving. Dit is zeker het geval indien ze niet bewijsmatig ontkracht worden, en dan nog!

Officiéle commentaar wordt immers zeer veelvuldig met een zekere argwaan bekeken. Men zal de
woordvoerder wel eens verdenken dat hij:

> Of niet alles zegt

> Of een gekuiste versie van de feiten brengt

Voor wat verkeerde berichtgeving betreft kan gebruik gemaakt worden van het recht op antwoord.
(Alhoewel deze berichtgeving dan langer blijft spelen, mensen onthouden vooral hetgeen ze eerst
gelezen of gezien hebben.)
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6.4 Persconferenties

Het beleggen van een persconferentie is zinvol als je merkt dat je teveel bestookt wordt met
vragen of om zelf informatie mee te delen die moeilijk in een persbericht is weer te geven.
Bij een grote crisis is dit een nuttig instrument om een eerste vioed van vragen op te vangen,
organiseer een persconferentie en verwijs iedereen naar daar.

Via persconferenties kunnen grotere hoeveelheden informatie geordend doorgegeven worden aan
een groep journalisten. Op die manier kan beter gegarandeerd worden dat alle persmensen
hetzelfde verhaal te horen krijgen dan via afzonderlijke interviews.

Wel of niet?

® Vooraleer een persconferentie wordt georganiseerd moet je overwegen of je wel
voldoende mee te delen hebt, een laag informatiegehalte is vervelend.

® Hou nooit een persconferentie als het slechts gaat om een paar mededelingen
die geen commentaar behoeven. Een fax of een brief kan dan volstaan, met de
mededeling "verdere inlichtingen bij ..".

® Hou een persconferentie als er iets zeer belangrijks mee te delen valt waarbij
commentaar past of waarbij je vragen mag verwachten.

® Geef geen belangrijke informatie vrij, bv. in een interview, kort voor een
persconferentie.

® In zeer gevoelige materies kan de school zich beperken tot één voorgelezen
verklaring zonder bijkomende vraagstelling.

® Bij voorkeur geen interviews van slachtoffers en/of eventuele getuigen actief
organiseren. Bij emotionele drama's zullen sommige personen in shocktoestand
zijn en achteraf spijt hebben van wat ze voor de camera's hebben meegedeeld,
ook al hebben ze zich bij het begin van het interview akkoord verklaard. Het is
meestal beter om slachtoffers en familie van de pers af te schermen.

BELGA

Het kan in uitzonderlijke gevallen belangrijk zijn zo snel mogelijk en tegelijkertijd veel mensen te
bereiken. Het persagentschap BELGA is daarvoor een uitstekend middel.

Organisatie van een persconferentie

® Ppersconferenties zijn ontmoetingen die je niet kunt organiseren zonder ze
degelijk voor te bereiden. Zorg dus voor een goed draaiboek, een rolverdeling,
een goede leiding en de nodige visuele hulpmiddelen.

Bepaal vooraf duidelijk het doel van de persconferentie.

Voorzie vooraf mogelijke vragen en hoe je die kan beantwoorden. Spreek
daarbij af dat iedereen zich onthoudt van persoonlijke commentaar en
formuleer een modelantwoord voor bepaalde vragen.

Reserveer in het tijdschema ruimte voor vragen achteraf.

Hou er ook rekening mee dat radio en televisie na de persconferentie toch nog
een afzonderlijk interview zullen willen houden omdat hun publiek een
persoonlijke communicatiestijl verwacht.

® Teveel personen verhogen het risico dat je tegen elkaar wordt uitgespeeld, het
is dus het best om een kleine groep te selecteren.
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® Duidt iemand aan die de persconferentie leidt, hij duidt de journalisten aan die
een vraag mogen stellen, hij geeft het woord aan een collega aan tafel, ...

Plaats

Indien er daarvoor ruimte is kan de persconferentie plaatsvinden in het "perscentrum”. Indien dat
(nog) niet is ingericht of indien de ruimte zich daartoe niet leent, moet de conferentie in ieder
geval worden georganiseerd op een plaats die gemakkelijk bereikbaar is voor de journalisten, maar
verwijderd van plaats van crisis of opvang slachtoffers en/of familie.

Materiaal en presentatie
Bied de journalisten houvast door tijdens of bij het begin van de persconferentie een tekst te
verspreiden:
Kort en overzichtelijk
® Eventueel bijlagen met meer gedetailleerde informatie
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6.5 Persberichten

Het opmaken en versturen van persberichten is een essentiéle zaak van de
communicatieverantwoordelijke, dit gebeurt in functie van wat in het crisisteam is beslist om vrij te
geven aan informatie.

® Een persbericht heeft alleen een meerwaarde als de gegevens nieuw en
van belang zijn.

® Zorg ervoor dat de ontvanger van het bericht meteen duidelijk ziet dat
het gaat om een persbericht over een crisissituatie.

Vermeld steeds datum en tijdstip van het bericht.
Zo weinig mogelijk overbodige informatie: kort en bondig.

Een antwoord op de volgende vragen:
¢ WIE is betrokken?
WAT is er gebeurd?
WAAR is het gebeurd?
WANNEER is het gebeurd?
Met WELKE onmiddellijke GEVOLGEN (ook op korte en lange
termijn)
¢+ WAT en DOOR WIE

Het belangrijkste nieuws staat in de eerste alinea.

Maak bij het persbericht duidelijk:
¢ Aan welke groep het gericht is,
+ Uit wiens naam het wordt voorgelezen
+ Via welke kanalen dat moet gebeuren

* & o o

Gebruik korte zinnen en niet te moeilijke woorden.

Geef aan wanneer en op welke wijze meer informatie zal volgen en van
wie het bericht afkomstig is.

® Vermeld waar men voor verdere inlichtingen terecht kan, gedurende
welke periode.

® Behalve onder de pers(agentschappen) is het onontbeerlijk dat het
bericht tevens intern en liefst vooraf wordt verspreid.

Lees het bericht na vooraleer het te verspreiden.

Plaats het bericht op de website van de school
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7. BIJLAGEN: Crisiscontrolelijsten®

Crisiscontrolelijst 1 - Voorbereiding

Controlelijst met gegevens van het crisisteam

Welke crisissen kunnen onze school overvallen?

Met welke doelgroepen moeten we rekening houden?

Op welke wijze (via welke kanalen) kunnen we ermee communiceren?

Beschikken de leden van het crisisteam over voldoende kennis, informatie en opleiding?

Welke crisishandleiding gebruiken we?

Kan die dan ook toegepast worden in de praktijk?

% ANTHONISSEN P.F.. Murphy was een optimist. Tielt, Lanno, 2001. 223p.
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Crisiscontrolelijst 2 - Mogelijke doelgroepen van een onderwijsinstelling

Hieronder vind je een overzicht van de meest voorkomende doelgroepen van een school.
Vanzelfsprekend kan deze lijst nog verder aangevuld worden naargelang de noden van de school.
Som niet enkel de doelgroepen op maar zorg tevens voor een adreslijst (incl. telefoon en e-mail).

SCHOOL:

Overheid:

MEDIA:

Andere:

Personeel (onderwijzend, administratief en onderhoudspersoneel)
Leerlingen

Ouders

Inrichtende Macht

Oudercomité

Scholengemeenschap

Centrum voor Leerlingen Begeleiding (CLB)

Externe Dienst voor Bescherming en Preventie - arbeidsgeneesheer
Andere secundaire en basisscholen

Plaatselijke overheid (gemeentebestuur)

Hulpdiensten (Lokale Politie, brandweer, medische diensten, ziekenhuis, artsen)
Ministerie van de Vlaamse gemeenschap - onderwijs

Federale overheidsdienst arbeid en tewerkstelling - technische arbeidsinspectie

Nationaal:
» Schrijvende pers
> Televisie

» Radio
» Persagentschappen
Regionaal:

» Schrijvende pers

> Regionale televisie

» Radio; regionale zenders
> Vakpers

Direct betrokkenen: slachtoffers, mensen die in het crisisgebied werken of
wonen

Indirect betrokkenen: familie, vrienden, collega's

Randbetrokkenen: leveranciers, onderhoudsfirma's, ramptoeristen

Niet- betrokkenen , die toch geinteresseerd zijn.
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Crisiscontrolelijst 3 - Crisiscentrum

Sommige grotere bedrijven hebben crisiscentra die voorzien zijn van al wat je maar kan bedenken.
Voor scholen is zoiets onmogelijk financieel te realiseren. Toch moet elke school minimale
voorzorgsmaatregelen opzetten. Hoe meer je bent voorbereid op een mogelijke crisis, hoe
gemakkelijker je een conflict onder controle kunt krijgen.

Enkele aandachtspunten:

® Crisisruimte: een vergaderzaal in de school zelf, en een uitwijkmogelijkheid naar een geschikte
ruimte buiten de school (gemeentelokaal, naburige school,...)

GSM's (oplader)

Gecontroleerde toegang

Geschikte ruimte en materiéle voorzieningen
Enkele telefoontoestellen

Fax

Computer met e-mail en internet

Printer

Radio en/of televisie om nieuws te volgen
Papier, schijfgerei

Bord

Communicatieplan

Logboek om alle ondernomen acties te registreren
Frisdranken, koffie en thee, ...

Een afzonderlijke ruimte om de pers te ontvangen (zo dicht mogelijk bij de ingang)
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Crisiscontrolelijst 4 - Noodkoffer

Het is raadzaam om op voorhand een noodkoffer of zeker een lijst met nodige materialen op te
stellen die je in het crisisteam kan gebruiken.

Enkele mogelijkheden:

Crisishandboek en voldoende informatie over de achtergrond van de crisis

Lijst met essentiéle telefoonnummers (leerlingen, personeel, scholengemeenschap, overheid,
media, ...)

GSM (oplader)
Draagbare PC
Printer

Fax

Papier en schrijfgerei
Radio

Klok

Alle noodplannen
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Crisiscontrolelijst 5 - Achtergrondinformatie

Iedereen die deel uitmaakt van het crisisteam moet voorbereid zijn op vragen vanuit de mogelijke
doelgroepen en dus ook de pers, verwijs steeds door naar de communicatieverantwoordelijke.
Zorg dus dat iedereen over voldoende informatie beschikt over de volgende gegevens:

® Informatie over de school; aantal leerlingen, klassen, lokalen, studierichtingen, geografische
spreiding van de leerlingen, CLB, ...

® Chemicalién en / of andere gevaarlijke producten: welke? Waarvoor worden ze gebruikt?
Waarom zijn ze nodig?

® Lijst van plaatsen en gebouwen waar schoolactiviteiten doorgaan; zwembad, sporthal, cultureel
centrum,...

Mogelijke autocarfirma's
Veiligheid en kwaliteit: wijs op de goede naam van de school en de vele inspanningen die op
dat vlak reeds zijn gebeurd (historiek van eventuele incidenten)

Zorg ervoor dat je de informatie op een gestructureerde manier weergeeft zodat een journalist de
belangrijke informatie gemakkelijk begrijpt en juist kan verwerken.

Geef de journalist ook alle relevante achtergrondinformatie (plannen, organigram, ...) die hij kan
gebruiken als illustratie. Op deze wijze wordt je eigen materiaal gebruikt.
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Crisiscontrolelijst 6 - Hoe omgaan met de media?

Leer je personeel hoe ze moeten reageren in crisissituaties, hoe ze moeten omgaan met vragen,
ook wanneer ze niet bevoegd zijn om het woord te voeren.

Op het volgende moet zeker gelet worden:

® Geef geen details - ook niet je naam. Laat je niet meesleuren in een gesprek.

® Verzeker de vraagsteller dat je zijn vraag onmiddellijk zal doorgeven aan de woordvoerder die
op de hoogte is van de zaak en dat die hem zo snel mogelijk zal contacteren.

® Zorg dat je het volgende te weten komt:
= Wie heb je aan de lijn? Wat is zijn/haar naam?
= Wat is zijn/haar functie?
= Namens wie belt hij/zij
= Wat is het telefoonnummer?
=  Wat wil hij/zij weten?

® Geef het bericht en alle informatie die je achterhaald hebt onmiddellijk door aan het crisisteam
of de communicatieverantwoordelijke. Ga achteraf na of er inderdaad terug contact werd
opgenomen.

® \Wees altijd beleefd en geduldig. Dat is en blijft de boodschap, ook en vooral in moeilijke
omstandigheden.

® Sommige journalisten durven zich wel eens uit te geven voor familieleden op zoek naar
informatie. Daar waar mogelijk zijn aparte telefoonnummers voor familie en pers nuttig.
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Crisiscontrolelijst 7 - Crisishandboek

Ieder school is uniek en heeft zijn eigen opvoedingsproject, toch zijn er in het handelen in geval
van een crisis gelijklopende scenario's. Wat volgt is een mogelijke inhoudstafel van een
crisishandboek:

Inleiding: korte beschrijving van wat er verwacht wordt van de leden van het crisisteam, hoe
er gehandeld moet worden.

Procedures: korte omschrijving van de te volgen procedure bij het uitbreken van een crisis op
school.

Crisisteam: namen en functies van de leden van het team, korte omschrijving van hun
verantwoordelijkheden; telefoonnummers van de teamleden en eventuele externe adviseurs,
gedetailleerde informatie over plaatsvervangers indien een lid van het team onbereikbaar is.

Doelgroepen: lijst van de doelgroepen, met adressen en telefoonnummers van
contactpersonen, noodnummers van overheidsdiensten, ziekenhuizen, hulpdiensten, ...

Boodschap: opsomming van wat in geval van een crisis naar de buitenwereld moet/kan
gecommuniceerd worden.

Materiaal: de locatie van het crisiscentrum, welk materiaal voorzien is, voor wie het bestemd is
en waar het terug te vinden is.

Media: herinneringslijstje met vuistregels over hoe om te gaan met de media, hoe interviews
voor te bereiden en succesvol te geven.

Achtergrondinformatie:

Nuttige adressen en telefoonnummers:
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Crisiscontrolelijst 8 - Omgaan met een crisis

Enkele vuistregels:

® Roep het crisisteam samen en zorg dat je niet gestoord wordt
® Geef snel en helder informatie

® \Wacht niet af, doe iets

® Evalueer regelmatig de situatie (zie controlelijst 9)

® Beslis welke strategie het best kan gevolgd worden

® Identificeer de betrokken publieksgroepen en breng ze in kaart
® Bepaal wat je aan de buitenwereld zult communiceren

® Bereid een stappenplan voor en voer het uit

® Licht de personen in die hiervoor in aanmerking komen

® Centraliseer alle inkomende en uitgaande informatie

® Begrijp je publieksgroep en spreek haar taal (leerlingen, overheid,...)
® Herhaal steeds dezelfde boodschap

® Ga in tegen negatieve berichtgeving

® Wees soepel en creatief

® Denk op lange termijn
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Crisiscontrolelijst 9 - Crisisstrategie

Wanneer je een crisis evalueert en nadenkt over hoe je de crisis strategisch zult benaderen, moet
je jezelf de volgende vragen stellen:

Welke crisis? Wat is er precies gebeurd? Interpreteren we de situatie allemaal op dezelfde
wijze?

Is deze crisis wat ze is? Of gaat er achter de crisis iets anders schuil? 1Is dit het topje van de
ijsberg? Kan dit incident de goede naam en faam van de school in vraag stellen? Wordt de
veiligheid in onze school in vraag gesteld? Kunnen er ook andere facetten van de school in
diskrediet gebracht worden?

Mogen we ons nog aan andere problemen verwachten? Zullen er nog zulke problemen
plaatsvinden?

Wat gebeurt er in het slechtste geval? Bereid je voor op het "doemscenario".

Hoe zullen de verschillende doelgroepen deze zaak interpreteren? Tracht je in te beelden hoe
een buitenstaander tegen deze crisis aankijkt. Hoe ziet de buitenwereld deze situatie? Het
personeel dat nog maar net vernomen heeft wat er gebeurd is? Hoe zit het met de andere
doelgroepen? De media? Wat zou jij denken als je in hun positie was?

Timing? Wanneer lichten we de personeelsleden, leerlingen en ouders in. Wanneer moeten we
de overheid inlichten? Wanneer zullen de media beginnen met hun berichtgeving? Hoe lang zal
deze crisis vermoedelijk duren? Hoe verloopt de crisis verder?

Wat staat op het spel? Wat verliezen we in het slechtste geval? Hoe trouw zijn onze "klanten"?
Zullen ze ons ook trouw blijven in "slechte tijden"? Hoelang zullen mensen zich dit incident
blijven herinneren?

Kan je de crisis onder controle krijgen? Hoe kunnen onze acties ertoe bijdragen dat speculatie
en negatieve of onduidelijke berichtgeving zo snel mogelijk beperkt worden en dat de crisis niet
uit de hand loopt?

Wie is er nog allemaal bij betrokken? Zijn er derden betrokken in het incident? Zijn er
overheidsdiensten die hun werk niet goed hebben gedaan? Externe diensten? Vandalen?
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Crisiscontrolelijst 10 - Berichtgeving

Wat moet je zeker communiceren in geval van een crisis?

® Details: zo veel mogelijk informatie over het incident als mogelijk.

® Geruststelling: "er is geen verder gevaar", "het is niet schadelijk", raadgevingen aan mensen
die zich toch zorgen maken, ...

® Wat doen we eraan? Een diepgaand onderzoek door externe firma, overheid, ...

® Goede reputatie van de school

® Uitgebreide informatie: waar en wanneer zal er meer informatie beschikbaar zijn?
® FEventueel: telefoonnummers, contactpersoon, zwarte pagina op website,...

® Achtergrondinformatie: over de school, aantal leerlingen, personeelsleden, werking,
doorlichting, ...

Geef altijd - in de mate van het mogelijke - details en praktische voorbeelden. Als je enkel zegt
"onze veiligheidsnormen zijn bij de beste van alle scholen", is dat niet geloofwaardig. Maar als je
beschrijft hoeveel er geinvesteerd is inzake veiligheid, de wet welzijn, hoeveel personen er zich
mee bezig houden, welke opleiding ze hebben gehad, wat de school juist allemaal doet om de
veiligheid te waarborgen, dat de school is doorgelicht, ..., komt dat wel geloofwaardig over.
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